SMG Yinuunras
Fnob6an HyyunanbiH 6ognoro

Xy4nHTam 6ok axnax xyrauaa: 2018 oHbl rypaBayraap cap

OHaxyy HyyunanbiH 60410ro Hb 9H3 BaGcanT 60mnoH 9H3 HyyunanbiH 604N0rbIr HUNTINC3H,
XoNnbooc erceH acBan wuw TatcaH bycag BebcanT, yWN4YMmras, rap yTtacHbl anmnivKenLH
33prasp gamxkyynaH uyriyyncaH XyBuiiH magaannumid SMG GonoscpyynanTtaHg XxamaapHa
(xamTag Hb “SMG Services”). "XyBUWH mM3493nan" ragar Hb TOAOPXOW XYHTIM 3CBan
TaHurgax 6onox XyHTam xonbooTon magaanan oM.  Service Management Group, LLC,
Service Management Group Limited, Service Management Group GK 6a TaaraspuiH
canbapyyg Hb SMG Ynnumnraar eMunsmK axunnyyngar (xamtag He "SMG," "6ug" acsan "oua
Hap"). HyyunanbiH 6oanoroq TaHbl XyBUNH M3A3NNUAN X3PX3H LYyrnyymk, 6onoscpyynaar
Tyxawm TycracaH 6anHa.

QHAXYY HYYUNANbIH TAITAAPX M3O3rONNAT AHXAAPANTA YHWWHA YY. TaHbi
XyBUAH M349annmMnr 9Haxyy HyyunaneiH 604noroa TOOOPXOWMCHbI - Aaryy  LyrniyyrmK
©onoscpyynHa.

X3paB Ta xap)X amxaaryh Oairaa 6on maHan BaGcanT, nporpam, yunyunras 6ornoH rap
yTacHbl MpOrpamMblH X3P3rnaar 30xuuyynax Hexuen 33prunr TogopxowncoH SMG-uiH
YnnunnrasHumn Hexuenuir ("SMG Ynnumnraa") yHwuHa vyy.

X3P3B 3HAXYY HYYLUNAIbIH B5OANOro, YUNYUnradHMm HeXUenUH Alb Har
X3CArTa! TA CAHAIT HUANAXIYA BOJT SMG YUNUUNITIAI BYY X3P3rna.

1. HYYUNAJbIH BOAJIOroa OPYYJICAH ©ePYnenT

2. SMG-UWH BONOBCPYYNOAI XYBUAUH M3OA33MIUAH AHTUNAT

3. bua M333NNUnr X3PX3H uyrnyyngAr BA Maa33anan
BOJNNIOBCPYYIANTbIH 30PUITTO

4. BONOBCPYYNANTbIH XYYIb 3YWUH YHO3CNAN

5.  BUO XYBUAH M3O3JJUTUUAT X3PX3H ALLMUITIAX XYBAANLOAI B3

6. XYBWUWH M3O33JUTMUH XAOTANANT BA YCTIAN

7. XYBUAH MI[OJ3NMNMUAH BONOBCPYYNANTbIH TANAAPX TAHbl 3PX BA

COHronTt

8. XYBWUWMH M3[3311J193 6roXrym sAUXbIH YP JATABAP

9. KYYKWUWH TANAAPX BOANIONO

10. ©©PUUH OAHCHbI M3[3311193 30XULYYIIAX

11. XYYXOA3O XAMAAPAX HYYLUIAN

12. TYPABOAIY YUNUUNI3a Y3YYNArumg XAHOAX XONBO0C

13. M3OA33MIMNH AIOYNTYU BAUOAN

14. TA3AP 3YUH BAUPJIATIAAC XAMAAPAX OHLUTOI BA XYBUWAH M3433aNnNnUnr
Xuin OABYYJIAH OAMXYYJIAX

15. XOJIBOO BAPUX
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1. SH3XYY HYYUIANbIH BOANOroa OPYYJiICAH eerP4nent

WnHa ynnumnras, nporpamMm HaIMaX, YUNUYUNraa camkpyynax, TEXHONOr, XyyrnunH eepynent
33par HyyunanbiH ©oanoron Heneenexymu, eepynenTt opyynax Tyxan OypT 3HaxXyy
HyyunanbeiH 6ognorbeir WwWnH3Ynmk 6anx 6onHo. 3Haxyy HyyunanbiH 604n0rbiH XYYUHTSM
oK aXNaxX Xyrauaar uaxum xyygacHblxaa A334 xacart bampnyyncaH 6ereeg HyyunanbiH
©oanorbIr Cyyna LWMH3YWMAC3H OrHOOr XapyyrncaH 60fHO.  X3paB TOMOOXOH eepynent
opyyncaH 6on SMIT TaHbg mMaaargax 6a waapgnaratam 60n 30XuX XyynuinH garyy TaHaac



3eBLUeepes aBHa. Mapgargnuir erexgee MaHam BabcaiT, 3CBan nNporpamyygaap gamkyynaH
eepUNenTUiiH Tyxan M3a3raan HUATIMHI.

2. SMG-WWAH BONNOBCPYYNOAT XYBUWAH M3A33MTMAH AHTUINAN

SMG Hb Gapaa, YMNUMNrasHUNXa3 Tanaap X3p3rfardMiiH XyCan COHUPXMbIT UIYY OMNroXbir
Xyc4 6yn koMnaHnygblH HOPUIAH 6MHeecC 3ax 333MIMNH cyharnraa sisyyngar. 94raap komnaHuya
Hb GugHun "Yununyynaruma"' oM. bug YinunyynarygunHxas emMHeec cydanraa asyynaar
(HmnTag Hb "Cypanraa" roH3) 6a cyganraaraap OfiCOH M3O33MMMAT aluMInaH Xaparnarymg
XaaHa, X3333, X349H YAaa XWKMUIMAH XydangaaHbl O3NryypT ovgor 60nox, MeH T3AHMK
O9NTyYp OPOX YEWIMH TypLUnarbiH Tanaap OWnronaT aBgar. TaHbIr cyganraaHg oposiLox 9CBaI
SMG-uiH Yunumnraar asax yen Oug TaHbl CalH gypaapaa erex XyBWWH M3O33Nvnr
LyrnyynHa.

BugHun uyrnyyngar XyBunH Magaanang gapaax 3yiunc 6arrana: (1) xonboo 6apux Magaanan
(n-mann xasar, yTacHbl gyraap, axnblH rasap r.m.); (2) XxyH am 3yrnH mMaga3nan (Xync, TepceH
OrHOO, LWYyyAaHrMiH koa); (3) cyaanraaHbl aCyyMXUHA ©rCeH XapuynTyya (34raap xapuynrtaHa
YHO3CN3H TaHbIr TOAOPXOM XAMX33HA TaHux 6onomxTon); (4) TanHbl SMG Ywnnuunraar
awwmrnax davraaram xon6ooton magaanan ("XaparnasHui Tanaapx mMagaanan’).

BugHui wyrnyynaar XeparnasHun Tanaapx magaanan: (1) IP xasr; (2) nomanH cepsep; (3)
YANYMNrasHa xaHgaxag awmrnagar TexeepemMkunH Tepen; (4) TaHbl xeTed 6a TexeepeMXuninH
XapunuaH yununanTa xonbooTton Magaanan byly TexXeepeMXUWH 3arBap, YWITUUNraa
y3yynary/cymkas, OartaperH yngcsH XyrauaaH [O33p YHAJCMASH OGaTapelH M3gs3nniasp
Ganpnan TypLux, TaHbl TOXOOPOMXUAH YHOCIH X3PIrNadHUN CTATUCTUK y3yynanTyya; (5)
6oanTt uarnnH GPS 6ytoy TaHbl TEXeepeMXK 433pX OanpLUnbiH TOXMProoOHOOC M343313I1 aBax
©onomxuir 6uasHa oNrox yea rasap 3yrH 6anpineiH ereranyya; (6) Ta Yinumnrasr aBaxgaa
X3parnacaH BabcanT, Oycan ax cypBamkuir 3aax. Ta CyganraaHg oHnarnHaap oponuox yea
3anunaHr UNpyynax, ypbauunaH caprunnax 3opunroop 6ua TaHbl TOXOOPOMKUAH X34 X343H
©BOpMeL, LUMHX YaHapblH Tanaap MaA3anan uyrnyynaar.

3. BMO M3A3JUTMUI XIPX3H LYrNYYNOAr BA M3A33/13/1 BONNOBCPYYNANTbLIH
30PUITTO

TaHbl erceH magaanan 6onoH tTa SMG Yunuunraar aBax yea 6ua magaanan uyrnyynx,
bonoscpyynaar. BugHui uyrnyyncad Maaaanan, TYYHUUT XapxaH 6onoscpyynax He Ta SMG
YWNUMNrasHg XapxaH XxaHaax, awmrnax 6anraaraac xamaapHa.

TaHunac. bua TaHnac gapaax yen mMafaanan uyrnyynaar:

» CypanraaHbl acyymxuHp xapuynax yea: CyaganraaHbl acyyMXuHL XapwuyrncaH
M333M3N4 YHAICN3H X3PIrNarynunH fagan Typuinara 60M0H COHrONThIH Tanaapxu
M3O29NNuAr  uyrnyyngar.  XaparnaryMiH gaganbir unyy cavH OWNroxblH  Tyng
CypanraaHbl acyymXuHO XapwyrncaH Xxapuyntaac raprax ascaH MIA33MNNAr
‘BanHrblH X3parnary’ xeTenoepT OPONLCOH Tyxan M333N3NTIN HAITrAH, yriMaap TaHbl
X3ParnarymnH gagan Typlinarbir unyy camH onnrox 605oMxTon 60nHo. TyyHUNaH 6ug
Cypanraaraap TaHnac 6050H 6ycag, xaparnarygaac aBcaH M3L33MNNAT HATIIXK, HANT
X3parnaryavnH gaga TypwnarbiH Tanaap wnyy cavH ounrox 6onomkTon 6GOonHo.
TaHbIr cyganraaHbl acyyMXXUHL Xapuyrbk AyycCaHbl dapaa TaHbl OuasHg erceH
M3433NNnInr Gmug XaparnarYyauinH TypLunara 60noH COHroNTbIH Tanaapx TamnaH 605oH
Oycag AOyH WWHXMAradHL awwurnax 6a magaannunr uyrnyymk G6amx yen TaHg
M3O3racaHMn garyy 6Gycag 30punroop awurnaHa. XapaB Ta ©6pUNHXee erceH
M3O23MNUAT TannaH, OyH LWUHXMAred OOnoH TaHvg magaracaHun paryy 6ycag
30pUNroop awurnyynaxbir xycaxryn banraa 6on ta Cyganraang oponuoxryn 6anx
COHIONT XWX 6ONHO.



= SMG Yunuunraar aBax. TaHbir SMG Yunuunrasr aBax yeg 6ug kyykm OOnoH
M3439nan uyrnyynax Oycag Xaparcnasp AamxkyynaH aBTomMaTaap XaparnasHum
Tanaapx M3{AlaNnMnr uyrnyynax 6onHo.  Bug aHaxyy XoparnasHun Tanaapx
M3O93MIMAT TaHbl TexeepemX OOMOH MaHanW CUCTEMUMAH XOOPOHAbIH Xapwiuaa
xon6oor pamxux, Cypanraar xyprax, CypanraaHbl wypapra 6Gangnoir Xadrax,
3anunaHr unpyynax 6a caprunnax, 3ax 339MuiH cyganraa siByynax, Babcant Oa
nporpamM XaHramxuir camkpyynax, SMG YWnumnrasHui awurnanTbir LWUHXITIX,
camkpyynax 39part awwurnagar. Kyykm 6onoH erergen uyrnyynax ©Oycag wxun
TOPIIMNH X3parcnunr bua sax, saraag awvrnagar tanaap ToOA40OPX0oM M3AIXMIT XYCBAN
3Haxyy HyyunanbeiH 6ognorbiH "KyykninH 604510r0" Xacrmir y3Ha vy.

=  SMG Yinumnraar aB4 6anx ABuan 00punH XyBUMH M3aa3annuur asyynax: SMG
YUnumnraar aBax yeqd XyBUAH M3A33MM193 sAByYyNnax, 9CBa Tycnamxk, M3aaasnan
aBaxaap XxaHgax, 9cxyn MaHan YWnUnyynaryammH anb  HIrtom - Xapwurucad
TyplwnarbiHxaa Tyxan caHanaa xanaxaap o6masHTan xonborgox yen 6ua TaHbl erceH
M3OIINNIAT LYTNYYIK WKHXUNHS.  Ta SMG-4 caHan 604noo xyBaariucaHaap TaHbl
OrceH M34233ran MaHam YRnunyynarygsg y3yyimnk Oym ymnumnraa 6a epeHxumn 3ax
393MMNH cyganraang gexem Gongor.  TaHbl 36BLUEGPONTINra3p TaHbl CcaHanbIr
TrumpetRatings.com -g 60noH/acBan MaHam YNnunyynarduinH Babcantag 6anpnyynx
6onHo. Mnm magasnnuir _TrumpetRatings.com  wnr H3anTTan popym, 3CB3N ONOH
HUNT3A XYPTIaMXKTan bycan BabcanTyygad HUMATSNBAM SH3 Hb HISNTTIM M3433M3N
6onHo. TaHbl BUYCIH IYNNCUMIT rypaBaard 3Trasg xapax 3CBasn LyriyyrcHaap 3H3 Hb
OMaHMI XsTHaX 9CBaN ypbauniaH Magax 60nomkry apra 3amaap 6ycaa awmvrnargax
6ornHo.

= Social Media Credentials-aap gamxyynaH SMG YunuunrasHg xaHpgax: 3apum
SMG ynnuumnraar aBaxblH Tyng HUATMUAH CYIDKOIHUA YANUUNIAAr (HUATSL Hb "
Hunrmuna Cymxkaa") awwurnax 6onomxunr SMG TaHbA onrox 6onHo. Ta HuirmMuinH
CYIDKI3HA, HIBTPAX 3PX33paa gamxkyynaH SMG YunuunrasHg xaHgax yeq SMG Hb
TaHbl HyyuanblH TOXMProOHOOC XaMaapaH TaHbl X3P3rnardninH AaHCHbI HAP, UM3NN
Xasr, npodann aypar, HAATN3S, CITrar4an rax MaT HUArMMNH cyrmkaaHmMn nnatopm
Aaxb M3A33M3N4 HIBTPaxX 6onomxTon 6amxk 6onHo. bug aHa magaannunr HyyunanbiH
©oanoron TOOOPXOWMCHBIXOO Aaryy, 3CB3f M3A3MNNAMNAN Lyrnyyrmk 0anx yen TaHg
M3OJrACOHUNXID Jaryy anuBaa eep 30punroop awurnax 6onHo.  HuarmwiiH
CYIDKISHUNA YIANUUITTAS Y3YYNard TaHbl Magaannuir SMG-Tan xyBaanuax siBanbir Ta
xycaxryn 6aunraa 6on SMG Yinumnraar aBaxgaa HURrMUIAH Cymkaa X3parnardymiH
JaHcaa alurnax xaparryn.

MaHan Yununyynarygaac. MaHan 3apum OyTI3argaxyyH, YAMYMAraSHUA XYP33HO MaHaun
YAnunyynaryng eepcauviHx Hb OpeHa, OyTaarasxyyH, YWMYMMrad 33palrT Ta X3PX3H
xampargcaH 6onox, Tyxannban Ta '6anHrelH xaparnary' xetenbepTt xampargcaH Tyxan MeH
TOO9HTAN XUNCIH TYWNI33HUIA Tanaapxu MIA33anan 3apruir 6uagsHg vnrasx 6onHo. bug
QHAOXYY MOJ3NNUAM 3ax 333nuMnH cypanraa 60noH Yununyynarumanoa yayymk 6yn
YANUUAraar camxkpyynax sopunroop uyrnyyncaH ycag magaananTan HArmraXx 60nHo.

4. BOJNIOBCPYYNANTbIH XYYIlb 3YUH YHOICIAN

4.1. CypanraaHbl acyymxvHa xapuynax 6onoH SMG Yunuunrasr asax yea 6ua TaHbl
Xxapurnuax xasr, XyH aMm 3yWH M3A33r3n, cyganraaHbl aCyyMXUNH XapuynT 33prumr
uyrnyymk 6onoscpyyngar. bva xygangad aBardgbiHxaa awur TYCbiH Tyna MaHam
YANUNyynaryaumH yANYUNroaras camkpyynax racaH xyynb €CHbl alivr COHUPXOn
60onoH SMG-uinH 6yTa3rgaxyyH, YANYMnrag, 3ax 393/MMNH cydanraa, X3parmardumiiH
XYCaNT, TOA3HA Y3YYNaxX Tycnamkaa camkpyynax racoH SMG-uiiH Xyyrnb €CHbl awmr
COHMPXONA TynryypraH A3apx XyBUAH M3aannunr 6onoscpyynaar.
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4.2. CypanraaHbl acyymxuHg xapuynax acsan SMG Yunumnraar aBax yen 6va TaHbl
XaparnasHunm Tanaapx magaannuir 6onoscpyyngar.  Ta cyganraaHg OporiLoxoop
COHIONT XMWC3H Toxuongona TaHnac SMG-uiH Kyyku 60N0H M3433n3n Lyrnyynax
Oycag TexHOnoruvnr awumriax 3eBLUeepSIMNr aBd, yrmaap XaparnasHun Tanaapx
Maglannunr  Gonoscpyynaar. Ta 3eBlweepnee uyunaxbll XYCC3H TOXWMONAONA
MagaannuiiH aroynryrn 6angnbir xapuyucaH axuntaHTanm _privacyofficer@smg.com
nmennasp xonboo 6apux acean Data Protection Officer, Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. xasiraap ©v4rasap maaargax
6onHo.

4.3. Ta cowman CyrmkasHUn ynnuunraar SMG YinumnrasaTan XOCnyynaH Xxaparnax yen
TaHbl HyyLnanbiH TOXMProoHOOC XaMaapaH TaHbl Colman cymkasHui nnaTtgopm
093p erceH magsannuir émg Gonoscpyyrmk G6onHo. UM TepnuiiH mMagasnnuvir
bonoBcpyynaxgaa 6ua TaHbl cowwmMan CYSPKI3H A3X  HyyunanblH TOXMProoHn
opyyricaH 3eBLUeepen 0339p yHA3CN3aH3. buasHa Cowwuvan CyrmkaaHnin Ma439nang
HOBTPAX BONMOMXK ONroXbIr XyCaxryn 6anraa ToXxmonaong ta HyyunanblH TOXMProoroo
©OPUMITK, A33PX 36BLUESPNUNAT LyuarmK 605HO.

4.4. bug TaHbl 6paHA, GyTaaradXyyH OOMOH YyMNUMNras 33par xapwnuaaHbl Tanaapx
YWNunyynar4ygasac MpcaH magaannuir 6onoscpyyngar. bug SMG-uinH 6onon SMG-
WIAH YANYNYynardgunH OyTaargaxyyH, YANUYUIIrasras camkpyysnk, unyy eHgep waradg
XYPrax racaH Xyynb €CHbl allur COHUPXong ynununax, MeH , SMG-uiiH 3ax 393MIH
cyganraar camkpyynaxbir 30pbXX MMM3pXYy M343annunr 6onoecpyynaar.

5. BMO XYBUAH MI33NTUNT XIPX3H ALLUUIMNAX XYBAANLUOAT B3

Bug TaHnac uyrnyyncaH 3cBasn TaHbl GUO3HO 6rceH M3O33MNNNAT Sax aluurnax, Xysaanuax
Hb TaHbl SMG YNUMNrasHA XapxaH XxaHaax, awmrnax ynraac xamaapHa. XyynuinH garyy
Wwaapgnaratan toxmongong SMG Hb TaHbl XyBURH M3O33MMUAM rypasgard aTrasgag eroxviir
30rco0X XYCONTUNTI TaHb OMenyynHa.

» TaHbTam xon600 Gapux. X3parTom yed TaHbTaW WyyaaH, yTac, uaxuMm LyyaaH,
XeaenreeHT goxuonon, SMS TeKkcT mMecexasp xonboo GapuxbiH Tyna TaHbl XyBUIAH
Magaannunr awwvrnana. CyganraaHg OpoSilOrYMrH 3yrasc xonboo Oapux XycanT
rapraaryn 6on SMG Hb cyganraaHg OponuorYMAaTOn cyganraadsl wypapra 6angneir
xaHrax, Cyganraar xyprax, cyganraang OposiLCOHbl ypamLlyynarn LarHanbir ofrox,
9CBAN YUNYUNIaa y3YyNax 33par waapanaraac eep wantraaHaap xonbdoo 6apuxryi.
Xagunrasp SMG TaHbl XyBUAH MIAIDNNUAT  WYYA MAaPKETUHTMAH  30pUIIroop
alwurnaxryn x3guMm 4 TaHbl XYBUWH MOA33NNMUT  Jamkyynax rax 6Gawraa
ynnunyynaryund HyyunanbiH 604n0reir Ta TOAMNOX Xapax Hb 3yWTan. buag TaHbl
XyBUAH M3O23NNUAr TaHbTan xapunuaxag Tycangar yYAnuunras yayynarduaraun
XyBaanuax 6osHo.

*  TaHbl xycy 6yn YWnumnraar y3yynax. bug taHbl XyCCOH YNNYMAraar y3yynax, 3CBan
M3433NNunnH cambap, hopyM 60n0H MaHan CoLuman CyfmKIdHUIN XyyacaHa M3A33an,
mMaTepuan 6Gavpnyynaxbir XyCC3H yed TaHbl XyBUAH MIO33MNMUT  aluunrnax,
xXyBaanuax 6onHo. TyyHunaH, Ta 3esweepsen SMG Yiinumnraarasp gamxyyrnaH TaHbl
xonb6oo 6Gapbx 6Ganraa anvBaa XyHA4 TaHbl XyBWWH M3O3ranuir wn ©0mroHo.
Laawwun6an, 6ug Tanbg CyganraaHg OponuoX XYPTCAH LWarHan ypamiwyynnbir
XYPraxXumH Tyng TaHbl XyBUAH M34d3aNnuir awwurnax 6a rypasgardy 3T1rasgToun
XyBaanuax 6onHo. XapaB Ta cyramaa acBan Oycag ypamuwyynang OposiLoXbir
COHroCOH 6on 6ug TaHbl MIOJINNMUT SAr33P ypamLlyynnbir y3yyngar rypasgary
3TradauiH agMUHUCTPATOP pyy MNraax 6a MHrACHI3P T34 TaHbl acyycaH acyynTtaHg
Xapuyrx, TaHbl XOXXCOH LLarHan ypamLuyynsbliH Tanaap TaHbTam xon6oo 6apmx 60nHo.
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SMG YWnuunrasHum awurnantbilr LWWHXN3X O6a canxpyynax. Buag SMG
YANUUNTa3HA, alWUrmanTbiH aHanu3 Xunx, 3anunad Unpyynant 60foH ryrnuaTranmir
camkpyynax 30punroop Kyykm 6a magaanan uyrnyynax Gycag x3parcnaac raprax
aBcaH XyBWWH MOA3annunr awwurnagar. bwug rypaBgary aTrasguinH B3aGcanTbiH
aHaNUTUK YANYMAr3ar awnrnad XyMyyc XysraHbl TOBY, XyJiraHbl Xe46NreeH, rynrax
XapcaH bangan, YeneeT xanb3puiiH OMYB3PUIAH Xanpuart 6uyaar TekcT 33par SMG
YANUUITS3r XOPX3H alumrnagar tanaap OyH WUHXUNre3 xumk 6onHo.  bua maHan
xaparnarymg SMG YUnuunraar sax ofhkK Xaparnagar Tanaap wunyy onnronTron 6omnox,
MOH YWNYMAraaras cawkpyynax, X3parnardyvMmH Typlinarbir camkpyynaxblH Tyng
34ra3p rypasgary 3TraganinH YUNYMAragHIaC LyrnyyncaH Mag3aniuinr awmrnagar.

Bycapg YUnuunras y3yynarymaran Mag33nnvMur XxyBaanuax. buag xocTtuHr xunx,
M3A33M13N Xagranax, alnynryn 6ananbir xaHrax 33par axnbIr rynuatryyngar éycag
YANUUNra3 Y3yynardnaTanras TaHbl MIA33N3M, TYYHUA OOTOP XYBUWAH M3O33MMNAM
XyBaanuax 6onHo. bugHun axunnyymx Oyn Bab6canTyyn 433pX YHINr33, COTraranyysn
33par SMG ynnuunraar saByynaxblH TyN4 X3Partall ra y3BanA TaHbl XyBUWH
Maa3anNnunr 6mua xyBaanuax maragrym.

YUnunyynarymaran Magaanan xyBaanuax. XapaB Ta MaHan YUnunyynar4yauinH anb
HOrHUMN Tyxal X3PSrnardnMnH CITraranas xyeaanuaxaap cyganraaHg oposilox
Xypmaap SMG Ynnuunraar ascaH 6on CyganraaHbl acyyMXuHA Xxapuynaxgaa erceH
XyBUIAH M3g2annunr 6uag, YWnunyynardytan xysaanuax 6onHo. MeH aHaxyy XyBuiiH
M3A33IMIAM 3aX 333MIMNH cyganraaHbl rapranraa Xmnx, XaparnarynmH 3aH TeneBuinH
OYH WWHXMUAraa, BU3HECUMH TaHAanTbiH Yp AYHT YRNUNyynarymg Xyprax 30purnroop
awwurnada. Yununyynard OuaHun uyrnyyrk erceH XyBUWH M3O33MMAUNT X3PX3H
awmrnax, xamraanx, Oonoscpyyngar Tyxah M3433MaNn aBaxbil XYCB3M TyxawH
YANuUNyynarymmH HyyunanbeiH 6ognoreiH Tanaap yHwaapawn. buag ©onoH maHamn
Yinunyynarang eep eep TeprviH M3g33annunr, Tyxannban TaHaac, acsan 6ug 605noH
MaHar YWNunyynard acBan rypaegard 9TragauMiiH 3X CypBasbkaac TaHbl Tyxan
uyrnyyncaH XyBUMH M3AJ3MNUMAT HArtraxx 6onHo. SMG Hb 3HAOxyy HyyunanbiH
6opnoron TOLOPXOWSICOH 30PUNTOOP, MEeH MaHah YWnunyynarduiH HyyunanbiH
©oanoron TO4OPXONNCOH 30PUATOOP HAMTIACOH MIAIJNNMIT awmnrnax 60onHo.

Opx 3yWH Yyypras Ouenyynax, Xyynb ECHbl 3pPX33 X3PINKYYnaxX. MeH
Wwaapgnaratan yen ©epuH 3pX33 X3PANKYYNAX, ©MY XepeHre 3aCXyn 3pxad
xamraanax, 6ycablH 34 xepeHre, awynryn 6angnbir xamraanax, 3CBasni XeHANeHrnnH
ayauT, Xyynb XypMblH Mepaent GOMoH KOMMaHWWH 3acarnanblH YYPrir A3MXKKUX
3opunroop 6mua TaHMac uyrnyyncaH MIg3annunr Xxyeaanuax 6onHo. bug magaanan
XamraannblH 3apx 6yxuin Ganryynnara acxyn LWyyXunH 3aaean Guenyynax wuningsap,
WYYX XyprblH 3apnaH gyyaax ouuur, 3acruiiH rasap acsan 6ycag apx 3yWH aCBan
3oxuuyynary GanryynnarbiH XyYCONTUWH Aaryy Llaapanaratan rax yssan XyBWUnH
M3423nnunr un 6onroHo. Anb 4 TOXMOMAONA 3H3 Hb TaHbl OPLUMH Cyyraa yrcaac
ragyypx banryynnara 6amk 6onHo. bua mMeH mMaHang y4upd 60Mox Xop XOXUpIbIr
Gapargyynax acxyn 6aracrax 3opunroop XyBUNH MIA33NNNAT XyBaarnuax 60mHo.

KomMnaHunH OyTUMWH ©epuUnentT XUUXTIM XONGOoOTOMIroop MI3A33NNUUr
Wnnxyynax. Anueaa gamnyypan Oyky yyHTOM TecTam ymn aBubliH ynmaac SMG
©0noH xapbsaa Ganryynnara (Oyxangad 3CBaf X3CArdnaH) 0400 uarT 3CXyN Mpasayng
eepuneH Oavryynargax, Hargax, 6opnorgox, xamTapcaH yungeBap 6Gawnryynax,
LWIMIDKYYN3X, XyaanaaH aBax, 3CBan emMunex apx, yaupanarbiH 6ycaa eepunent rapax
BorncoHTon xonbooTonroop 6ua TaHbl XyBUWAH M3O3NNUAT  AaMXKYYyrmK 60nHo.
BrvaHaac XyBUMH MOA3aNNWMAr WWIKYYIMK aBcaH anveaa bavryynnara Hb 3HIXyy
HyyunanbiH 6oanoroa TycraracaH 30punrof HAMLAXIYM, 3CBAN HyyunanbliH NPaKTUK
Hb 9H3 HyyunanbiH 6ognoroa TycrargcaHaac eep 60N TaH4 9H3 TyxanW Maaargan



O4YCOH Ganx waapgnaratan. XyynuHg 3aacHbl garyy vim bawnryynnara Hb TaHuac
3eBLUG6PeN aBax Waapanararan.

=  XyBUMH M3433Nnunr 6usHecniH bycan sopunroop awwurnax. bug taHbl XyBuiH
mMagaannunr SMG Yrununnraar y3yynax, 6yTasraaxyyH ©0M0oH YRITUUAraar Xenkyynax
33par 6usHecunH Gycag Xyyrnb ECHbl 30PMArO0p alunrnax 60nHo.

6. XYBUWH M3O33NNTUUH XAOTANANT BA YCTrAN

Bug TaHbl XyBUAH M3O93MNAMAT eepuiiH OypTrang xagranaxgaa MIO39/uIMnur aHx
uyrnyynaxag TaBbCaH 30pWUIrodoo Xypaxad LWaapanaratan xyrauaar XaTpyynaxrywm
GanxbIr 30puMHO. Maaaannuir aHx LyrnyyncaH yeumH 3o0punroop awumrnargaxaa 6onbCcoH
yea, XapaB OGuaHun xyynb 3ymH yypras Ovenyynaxag waapgnaratan ouw 6on, TaHbl
XyBUAH erergnvnH uaxum xyynbapoir 6ug atoynryi 6amgnaap ycrrax, MeH XyBUWMH
M3433n3n Oyxun uaacaH xyynbapbir HaraBapTanraap Xapymx ycrraHa.

7. XYBUAH M3O33NIMUH BOJIOBCPYYNANTbIH TAJNIAAPX TAHbl 3PX BA
COHronTt

Ta SMG Ynnuunraar aBaxaa 6onbcHoop anb 4 yea CyaanraaHg oporiLoxo0 30rcooXx 60Ho.

X3paB Ta eepuiiH XyBUNH M3433M191TAM X0N0O0O0TOM TyCran apra Xamad aBax XyCanT raprax
3PX ONFOCOH XyYrb TOFTOOMX BYyXUi rasapT OpLUMH cyyX 6anraa 605 TyxarH Xyynb Aypam
3CBAr XYPMbIH Aaryy TaHg Ofiror4coH Japaax Tycram apxvinr 3anaHa. YyHA: eepunHxee
XYBUNH M3O33NIMIMNT Y33X, 3acBapriax 3eB Gonryynax (HaManT eepunent opyynax), XyBumiH
M3O33NMUIAT apunryynax, XyBUnH M3 MAT LMIHKYYN3aX (eepeep xanbarn, MaasanvmH
3e6B6pnenT), XyBUiH Maa33nan 6onoscpyynanTbIr xa3raapnax, MeH TYYHUYN9H
©onoBCcpyynanT XMAXUAT 3CIPryyLax, 36BLLUEBPNee 3pryyraH Tatax, OypTranuiiH gaHcaa
XYUUHIYI ©OOMrox, XaHanTbiH banryynnarag roMaors raprax 33par 9pxTan. 9arasap oyx
XYCONTUIAr xonboraox xyyrnb TOrTOOMXWA 3aacaH Y3YynanTyyaunH aaryy 3oXuuyynHa.

XapaB Ta EBponbiH Xonb6ooHa opluvH cyyaar 6o, MagasannuinH aroynryn 6angnbir
XamMraarnax Tyxan epeHXui XXypMbIH garyy eepumnHxee XyBUNH M3O335SIMIAT Y33X, 3acBapriax
36B bonryynax, XyBMnH M3A33MIMIAT apunryynax, XyBMmnH M3A33/SIMNH 366BOPNenT, XyBUNH
M3433n3n 6onoBCpyynanTbIr Xxa3raapnax, MeH TYYHYM3H TaHbl XYBUNH M34331an4
BG0onoBCPYyNanT XMAXUIAT 3CIPryyLaX, 36BLLUOOPNee IpryynaH Tatax 6a xaHanTbiH
Oaviryynnarag roMaon raprax 33par apxtaun 6anHa. XapaB Ta EBpornbiH X0n600HOOC ragyyp
OpLUMH cyyaar 601 OpoH HyTrMnxaa XyynuiH aaryy MoaasnnnH tTanaap To4opXon 3pXTan
Banx écton.

Wiim xycanT rapraxbliH Tyng 1a MmaHan Magasannuiid atoynryn 6angneir xapuyLcaH
axXunTaHTanm n-mennaap privacyofficer@smg.com xasar pyy, acsan Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 xasaraap
Buunx xonboo 6apuHa vy.

8. XYBWUMH M3[3311J193 erexrym sANXbiH YP JATABAP

Xaguiraap GugHun cyganraaHg oposuoX Hb CarH gypblH Xapar 6onoey Ta CyganraaHsl
XYP33HA XYCCAH ByX M333nnmir erexryn 600 Tooopxon ypamiuyynarn, warHanbir XypTax
LIanryypbir XaHraxk Yagaxrym.

9. KYYKUWH TANAAPX BOQJIOIO

9.1. Kyyku rax oy B3
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SMG 60f0H MaHah YANUUNIS3 Y3YYIarumMg KYYKM XK HIPNSAAr KMKUM TEeKCT dhann
awurnagar. "Kyykum " Hb Ynnuunraar awwurnax G6anx yeq TaHbl KOMMbIOTEPUNH XeT4eec
9CBAI TaHbl KOMMNBIOTEP, XOA6/ITOEHT TOXEOPOMXK 3CBIN TAabNeT KOMNbIOTEPLIH XaTyy OUCKIIC
ABYYNICaAH >KWKUM KOMMbloTep davinyyn ©6ereeq TaHbl x3parnardmnH 1D, XxaparnaryuniiH
TOXMProo, Bab XeTUMH TyyX, YN axunnaraaHyygbir aryyncaH 6amgar. Kyyku nxaBunaH
Kyykn yycrargCcaH OOMaWH HAOp (MHTepHeTuH Garpwwnn), KyykniiH ambgpax xyrauaa (e.x.
Xyrauaa gyycax), MeH caHamcaprym yyYCraCaH eBepmel, Ayraap 9CBan TaHUX KoAblr aryynaar.
Kyykn Hb XyBUIAH M3439nanTan xonborgcoH 6amx 6oHo.

9.2. bna Kyyku 6onoH Magaanan uyrnyynax xaparcnyygaumr XapxaH awurnagar B3

KyyKn Hb TaHbl HaBuUraumiiH 3ypLunyyabir garaxk SMG Ynnuunraar TaHbg TOXupyynax 3amaap
SMG Yunumnraar camxkpyynaxag tycangar. 9H3 Hb SMG YWnumnraaHum TeXHUKUAH 60MNoH
HaBUraLMmMH M3O33NMANIT LUNMHXNAX BONOMX ONroX, 3anunaHr Npyynax, TYyYH33C ypbayunaH
coprunnaxag buasHa Tycanaar.

Bua 6ac TaHbIr Byuax 3o4noxon caHax, TaHA4 WYy XamaapanTam KOHTEHTbIr xapyyrnax
33prasp SMG Ynnuumnraar aBax Typwnarbir TaHb camkpyynaxelH Tyng “"Magaanan
uyrnyynax xaparcan" rax Hapnagar Kyykm 6onoH Magaanan uyrnyynax 6ycag xaparcan
(B36 goxmo, cepBepuinH BypTran rax MaT)-Unr awmrnagar.

SMG Yunuunraa Hb Magsanan uyrnyynax XoparcnumH Tycnamxramraap TtaHbl SMG
YANYUNraar aBaxblH TyNA awurnagar ToxeepeMmxeec YNNnannumH CUCTEMUNH Tepen, XeTYUH
Tepern, OOM3lH, CUCTEMUIH Oycad TOXMProo, CUCTEMUWH aluurnagar xaf, TOXeepeMXUNH
OaripnacaH yrnc opoH, LarmiH 6yc 33par M3433nan Lyrnyyrmk 6omHo.

9.3. TaHbl KyykunH xaHanTt

Bab xeTuyyad Hb BOO XOTUMMH TOXMProoroop AAMXKYyyIaH UX3HX KYYKUWAT XsiHax ©OnOMXMIAr
onrogor. 3apum B3ab xeTyyyA (rap yTacHbl B3O xeTey rax mMaT) Hb KyyKuir TaHbl KOMNbOTEP,
TabneT 3CBaN X646NreeHT TexeepeMxk A33p Ganpnyynax yea TaHa CIPaMXKITYyNar erex, MeH
Kyyknraac tatransax TOXMproo xunx 60noMxuir onrogor. Ta 3eeBpUiiH X3P3rciimmHxaa 30XNX
TOXMProor NA3BXKYYIICHI3P 366BPUIAH X3PArCNUAH TaHUrgax sinryypbir awmrnaxryn oamk
6onHo. Ta SMG-uiiH Kyyku 60NOH 366BpPUIAH X3PIArCAUNH AAryypbIr awimrinax ssanbir
3eBLUEBPeX anbaryr 4 xap3B Ta THAre3pUNr GIOKIIOX 3CB3aN awwurnaxaac Tatransean SMG
Ynuunraaraap gamxyynaH aBax 6yx 60nomxuir awmrnax yagaxryn 6avgang xypy 6onHo.
YYH33C ragHa, xapaB MaHaun Babcant 60M0oH / 3CBaN anniMKenLwH 433 KYYKUWT allmrnax TaHbl
36BLUEOPSNIMNT aBaxblr BMAHIAC Waapasan Ta TyxanH Bebcant 60M0H / 3CBaN anniukeLH 433p
©6pUIAH  KYYKUHbI TOXMproor yaupgax 6Gonowekton ©OonHo. 3Oarasp Bab6canT OONoH
annMKeNLWHbl YHACAH OYHKUMAT NOIBXKYYNIXUIAH TYNA 3apuMM KYYKU Laaphargaxaac ragHa
TOAr33p KYYKUIAr Ta Xxaax 60noMKryn.

10. ©©PUMAH OAHCHbI M3433/1/133 30XULYYNAX

Ta Toxmpox SMG YnumMnragHuin XaparnardymiH OypTranuiiH XaCarT OpXK TaHbl Tyxan 6uaaHa
Ganraa magaannuiiH 6oauT angaar 3acax 3anpyysmk 60nHo. XapaB TaH4 XyBUH
M3433N133 y33x 6a 3acax Tyxaw acyynt 6anean MmaHav MagsannuiH aroynryn 6ananeir
XapuyLcaH axuntaHtan n-mennaap privacyofficer@smg.com xasr pyy, acsan Data
Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108 xasraap 6u4mx xon6oo 6apuHa yy.

11. XYYXA3A4 XAMAAPAX HYYLUIAN

SMG Ynnumnrasa Hb epeHXnn Xaparnaryaag sopuynargcaH 6ereeq ugHun ynn axunnaraa
aByyrx 6yn anb 4 6avipnang HacaHa xypaaryn 6yoy eepcannH XyBUAH M3O33NTMAT
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BonoBcpyynax 3eBLUEePeIT OfIrOX HacaH4 XyYpaarym Xyyxayyaag sopuynargaaryn 60mnHo.
bup caHaaTanraap MM Xymyycaac XyBUNH M3O33MMANAT Hb Lyrnyynaxryin. Xapas XyBUNH
M3433NNUIAr Hb GONOBCPYYNax 3eBLUeepPen Xyynb €COOp aBax HacHaac aooryyp bywoy
HacaH4 XypP3arymn xXyyxag auar SXUnH 3eBLUeepenrynrasp XyBuUinH M3433/193 OuasHg erceH
©onoxbIr Ta M3AC3H 6011 MaHan MagaannuinH aroynryn 6ananbir XxapuyLcaH axuntaHTan
privacyofficer@smg.com umannaap acean Data Protection Officer, Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 xasr pyy 6uurasp xontoo 6apuHa
yy. X3paB XyBUIH MOA33MIMIAT Hb GONMOBCPYyax 3eBLUeeper Xyyib €CO0p aBax HacHaac
aooryyp 6yroy HacaHg, XyYpaarym Xyyxag, auar 9XMIH 3eBLUeepenrynrasp XyBUNH M3A33133
61aaHa erceH 60NOXbIr GUAHUIA 3yraac UNpyynoéan nnm Magd3aNNunr anb 6onox xypaaH
apunrax, Tap XYYXGUNH X3parnardvMmH 6ypTranuir gyycraBap 605rox apra Xxamxaa asaar.

12. TYPABOAIY YUNYUNTII Y3YYNAr4yma XAHAAX XONB00C

SMG Ynnumnras Hb rypaBgard atrasgunH Babcant, yunumnrad (" NypaBpary 3TrasgumnH
yMnumnraa ")-Hum xonboockIr aryymk 6onHo. N'ypaegard aTragsgauinH YUNUMNrasHg Xonodoraox
xonboockIr opyyncaHaap 6vg TaHA4 TaBuUracaH M3A33MNUNH YaHap 6a yHaH 3eBuir 6atanHa
r9coH yr 6uw oM.  XapaB Ta [N'ypaBaary aTrasgunH YANUMAraar aBaxaap WMNACc3H 6on Ta
3Haxyy HyyunaneiH 6ognorog 3aacaH HyyunanbiH XypMbIr OyC T3OHUIA HyyUNnanbiH XXypMbIr
MOPAEeHe MIC3H Y.

13. M3A33IUTMUH AIOYNTYN BAUAOAN

SMG Hb XyBUINH M3O93NNNAH aloynryn 6argan, Hyyunanbir xagranaxag Tycnax 30purroton
TEXHUKWUIH, BreT BGONoH 30XMOoH BanryynanTblH apra XaMXK33r X3panKyyngar M3433MnvmiH
aroynryn 6ananoiH xetentepTan 6anHa. XyBMINH M3433MNMIAH Hyyunan, OypaH OyTaH 6angan,
XYPTI3MXKTAN Bargans yumpy 60n30LWryn atoyn 3aHanxminmnasc ypbaumnaH CoprunnHa. TaHbl
XyBUMH M3433M3n angargax, 3y 6ycaap awwvrnargax, 3eBLUeepenryi eepynent opyynax,
ycTrax, 3eBLUeepesnry HaBTPaX, 3aanaxaac xaMmraanHa.

M3coH xoamh 4, XyBWUWH MIA33NnuMAH BGonoBcpyynanT XWWrACOHUM aAapaa  MI433rman
anpargax, 6ypyy awwmvrnargax, eepunergex, xakepayynax, 3epunx 6a/acsan 3esLueepenrymr
rypaBaary a7rasj xaHaax 33par apcaantav 6anHa. Anb Y M3O33TTMNH CUCTEM 3CBIN OHMANH
aamxyynanTt 6ypaH aloynryn 6anHa rax 6anxryn. XyBUWH MIAIINNMIT XamraanaxblH Tyng
SMG-UH TEXHUKMIH, BreT BONoH 30XMOoH BanryynanTblH apra XaMX33H33C ragHa Ta eepee
XyBUIH M3433M1133 XaMraanaxblH Tyna alynryi 6ananbiH 30XMX apra XamKadHyyaunir aBax
€CTOoN. Tanbl SMG-uiAH OypTranuH gaHC 3CcB3an OMO3HO ©rceH M3A33MaNn TaHb
xamraanantryn 6oncoH rax y3ax banraa 6on ta maHan MagdannunH aloynryn 6anansir
XapuyucaH axuntaHg n-mannasp privacyofficer@smg.com xasraap acean 1-800-764-0439
ayraap pyy 3anrax SMG-uiiH MagaannuiiH atoynryin 6anansir xapuyLcaH axuntadz gapym
M303r3H3 VY.

14. TA3AP 3YUH BAWUPNAINAAC XAMAAPAX OHLOI BA XYBUWH M3O33TUAT
XN OABYYIAH OAMXYYIAX

SMG Hb AHY-aac SMG Ywunuunraar yampgax, axunnyyngar. SMG Hb TaHbl XyBWIH
Magaannunr AmepukninH HaracasH Ync, x bputann, AnoH, A3n gaxe acean EBponbiH Xon6oo
33par OPHYYA PYyy LUMIDKYYIDK, xagramk, 6onoscpyyrmk 60nHo. TaHbl XyBUNH M3433N191
WKWK Ganraa yncbliH M3433NMMAH aloynryn Gargan, HyyunanbiH Tanaapx Xyynuyg Hb
TaHan ync gaxb Xyynuyatram agun 60noBcpoHryr 6uw 6ax 60nHO raarunr aHxaapHa yy.
AKuwasanban, AHY pyy WnmkyyncaH XyBUnH Maa3annuinH XyBba AHY-biH Xon600HbI 60M0H
MYXWIH 3px Byxun Ganryynnaryyn XyBUNH MOA33M3A HOBTPAX XyyIb €CHbl 3pXTan banaar.

EBponbiH 3aunH 3acruinH 6ycaac ("EEA") AHY pyy XyBUAH M3A3annunr Wnmkyynaxass EU-
US Privacy Shield xxypmbir 6apumtangar. SMG Hb mMaHan EX-AHY-biH Privacy Shield
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cepTudmkaTbiH TannbapT 3aacHbl garyy EX-AHY-bIH - XyBWUIAH HyyL, M3O33MNUAT Lyrnyynax,
awuirnax, xyBaanuax, xagranaxran xondooton sapumyyapir aarax mepgger. Privacy Shield
XarcaanTt _9HA_ xapax. Privacy Shield-uinH Tanaap _oH4_ O3MrapaHryn y3ax. SMG-unH yun
axunnaraar AHY-bIH Xon6ooHbl XygangaaHbl KOMUCC XsiHaH wanrax 6a XyBuiiH Magaanan
LUNIDKDK OYCOH rypaBgary a1rasg Privacy Shield 3apumyyabir 3epuceH Garngnaap XyBWKH
mMagaannunr 6onoscpyyncaH Toxmongona SMG amap Har 6angnaap xapuyunara Xynaaxrym.
XapnH SMG xoxuporn yuympcaH siBgang siMap HarsH Garagnaap xamaapanTtani 60n 30Xux
xapuyunarbir XyrnasHa. EEA-33c ragyyp anuBaa XyBUWH MIL33MMVNIN LUMITKYYaX439
HyyunanbiH 6ognoro 6onoH xonborgox 6yx xyynbg 3aacaH 3apumyyapir bapumranHa. Xapas
Ta MaHaun Privacy Shield-unH Tanaap romgonton 6anBan MagaannuiiH aroynryn 6ananbir
xapuyucaH axunTang privacyofficer@smg.com un-mannasp acean 6uurasp Data Protection
Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108
Xasiraap xaHgaHa yy. MeH OwaHWA COHrOCOH MapraaHbIr LWMAOBIPNax Oue paacad
Oaviryynnara 6o5nox AmepukninH ApouTtpbiH Xon6ooHa Ta YH3 Tenbeprymnrasp romgon raprax
6onox 6a 3apum Toxuongong Privacy Shield-unH apouTtpbiH npouecchir axnyymk 605Ho.

OHaxyy AHMK xan A33px HyyunanbiH 6oanoro Hb SMG-uiH SMG Ynuunrasng xamaapax
M3A33MIMAH HyyuanbIlr XxaMmraanax ynn axunnaraanbol Tanaapx anbéaH €CHbl M343raan oM.
OHaxyy AHMN Xan A33pX HyyunansiH 6o4noro 60noH eep xan pyy XepBYYSIC3H OpYyYrbiH
XOOPOHA, 36pyyTan Bargan rapcaH TOXMONAoNa 3HAXyy AHIMMM Xan A33px GapumT Guurnir
YH3H 36B[ TOOLHO.

Ta meH 6ugHuI COHrocoH Gue gaacaH MapraaHbir WWAAB3pnax Gawnryynnara, AMEPUKUIAH
ApbutpbiH Accoumaum (http://go.adr.org/privacyshield.html) romgon, yHs Ten6Gepryi, 3apum
Toxmongona HyyunansiH LUnnasapunr apbutpbiH NpoLecc Xaparnax 60MHo.

15. XOJIBOO BAPUX

X3paB TaHA XyBWUMH HyyuLTan xonbooton acyynt 6anraa 60n,MmeH TaHbl XyBUAH M3O33NNAT
Y33X, LIMHIYNAX acean 6onoscpyynaxran xonbootonm romMaon rapramaap 6arviBan maHau
MagaannuiiH aroynryn 6angneir xapuylcaH axuntaHtan privacyofficer@smg.com n-mannasp
xon6oo 6apuHa yy.

Ta meH bnasHa gapaax xasraap 6uymk 60nHo:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

16. M3A3JIUTMUH XAHANT BA AIOYIIYU BANONbIM XAPUYLICAH AXKUNTAH


https://www.privacyshield.gov/list
https://www.privacyshield.gov/welcome
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacy@smg.com

SMG-uiiH LwyrnyyncaH xXyBuiH magaannuunr Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108. xaHagar. Ta maHan MagasannuinH atoynryn 6angnbir
XapuyucaH axuntaHtan privacyofficer@smg.com n-mannaap acsan 6uurasp Data Protection
Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108
xadraap xondoraoHo yy.
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