SMG SERVICES

YNNUYMNrasaHum Hexuen
Xy4umHTan 60k axnax xyrauaa: 2018 oHbl rypaBsgyraap cap

3araap YunumnrasHui Hexuen 6a SMG-unH HyyunaneiH bognoreiH ("Hexunyya") Hb Service
Management Group, LLC 6a TyyHun canbapyyn (“SMG”acsan "6ua" Oytoy "ougHuin") TaHg
BabcanT, ynuMnrag, rap yracHol ann 6050H nporpamMmyyabir awimrinax 60moMK OfnroxX epeHXuin
Hexuenunr TanndapnacaH 6ereen aaraap Hexuenunr (xamtag Hb“SMG Services”) raHa.

SMG Services-T HIBTP3X, awurnaxaacaa eMHe 34rasp Hexuenunr aHxaapantawn yHLaapawm,
34ra3p Hb TaHbl SMG-Tal TOrTOOX Xyynb ECHbl 36BLUMNLIMIAT Oypayynaar.

SMG-UAH ANMBAA YWNUUNTI3Ar X3P3ArNaxAl33, TA 3Ard3P Hexuenumr
36BLUE6PY, HOXLIONYYOUUT TYNUITIIX XYYNb ECHbl 9PXT3M BONOXbIr
YYI33P BATAITK BAMHA. X3P3B TA ©6PUWH AXWUN ONrOryMnH eMHeecC
SMG SERVICES-T X3P3IN3K BANTAA BOJ1, SHIXYY HEXLIeN Hb TAHbI AXWNI
Oonrory 6A SMG-MH XOOPOH[ BAUTYYNCAH 36BLIWNLSN M)XK TOOLOrgox
BA TA AXKMIT ONFOr400 TeNeemK 3H3 HEeXLUeNUNT XYYNUH OATYY OAFAX
MOPLYYNIOX BYP3H 3PXTAN 333 BATAIIK BANHA.

UYXAIT TOMOJIMNOIMr33: 3arasp Hexuen Hb TaHbl ©MHe BUAOHUK XYyN33axX xapuyunarbiH
XOM X3MXK33r TOLAOPXOWSICOH 3aanTtyyablr aryyrmk 6ym Gereepn OugHuin ayHn anveaa
MapraaH rapcaH ToXnonaong Ta apouTpbIH LLYYX33p acyyasibir WMNOBIPyynax 6a nmHxyy
rapracaH WWAOB3P Hb 3UCUWH Danxaac ragHa LWWANOB3PUNT 3aaBan garax MepaeHs,
NMHMAXA93 anvBaa XaMTblH HOX3IMXKII3M 9CBAS1 TONO6NeH HAX3IMXKNAM rapranrymrasap, XyBb
XYHUIA 3Yyraac LUMAQYYNSXUIAr TaHaac lwaapaaHa. foop 6airaa "TOPI3HUN XYUMH
Terenaer BAVWOAN, BATAITTAAT XYUMHIYM BOMIFOX BA XA3FAAPITATOMAI
XAPUYLIATA"(Bynar 7) 6a “MAPFAAHbBIC WWMAWO3X" (Bynar 9)-33C  A3Mrap3Hryin
M3A33NSTUIAT Y3H3 VY.

X3P3B TA 3H3XYY YWUNUUITIIHUN Hexuen BA SMG-UMH _HYYUNAIbIH
Boanoronq TABUITAOCAH BYX HeXUelUr 3eBLUeePOXIYU BOJ1I SMG
SERVICES-UUT ALLUITIAX BONTOMXIYW.

1. HoxXuenn orPyYYJICAH eePUYnenT

O4rasp HexuenumnH xyumH Terengep GOMOX OrHoor 3HS B3G XyydacHbl 4334 XJ3CArT 3aacaH
0onHo. bBug WWH3 3ynnyya HAIM3XUNH XUP33p 3araap Hexuenunr eepunex 6onHo. SMG Hb
Hexuenyyounr wWnH3YNaH 34rasp Hexuenunr x3333 4 eepummk 6onHo.  Ta rapcaH 6yx
eepUNenTuUir 3aaBasn garax mMepaex €cToun; MAMA Ta 9H3 Xyyacaap ye ye opx, Hexuenyyaunr
cypamk 6amx xapartan. ©epunergceH Hexuenunr 6ampnyyncHel gapaa tTa SMG ynnuunraar
YPrarmknyynaH awvrnacaap 6ansan HaManT eepunent 6yxmn Hexuenuir XxynasH 3eBLLUESPCOHS,
TOoUHO. HamanTt eepunent Oyxuin Hexuenyyd Hb rapasHuMi eMHex xyBunodapyyd, HexuenuiH
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Tyxah M343r4an 9cBan TOMAJIMANUAT OprioX GONIOBY ©epurienT OPCHOOC eMHex XyBunbapT
Xxamaapaxrymn.

2. HOMANT Hexuen

SMG Services-39p agamxyynaH caHan 6Gonrogor 3apum  yWnuunrad, Tyxawnban wmobGann
nporpamyyn, cyranaa, caHarn, ypangaaH 6a 6ycag ynnuunras Hb ToAraapTan XonbooTonroop
opyyrncaH HaMaNT Hexuers, Xypmaap 3oxuuyynargax 6onHo ("Hamant Hexuen"). Ta wim
YANUUANraar awwurnaxaacaa emMHe HamanT Hexuenunr 3eslueepex écton. Anusaa Hamant
Hexuen opyynaxaaa aarasp Hexueng HamanT 6onrox opyynHa. XapaB HamManT HeXUenuinH anb
HOr 3aanT aara3p HexuenunH anb HAr 3aantram 3epyungsen, HomanT Hexuen Hb 36BXeH
3epuungex 6y 3aanTtbiH XyBbA N 9H3 Hexueneec fasyy apxTan 6arHa.

3. HYYUNAN/AKOYNrYA BAUOAN
SMG Services-nnr xaparnaxaacaa emHe, SMG Services -p gamxmH SMG-uiH wyrnyynaar
XYBUMH M333M31, MIAJ3NNNNAT X3pX3aH 6onoscpyynaar 60M0oH XyBUAH M3A3NNNNAT XIHTIN
XyBaarnugar tTanaap magaanan oyxun SMG-uiiH HyyunaneiH Boanoreir aHxaapanTan
yHWMHa yy. SMG-uiiH HyyunanbiH BoanorbiH XyBUIT Ta OOPX Xasraap Op>K YHLWK OOMHO:

4. SMG KOHTEHT

SMG Services -p gamxyymk 6y anuBaa mMag33nan, rpaduk, aypc, ypnaruiH 6yTaan, 6uysap,
BMAEO Knun, ereranuiH Garu, nporpaMm XxaHramx, ayguo Knun, Xygangaadbl Tamaar,
YANUUNrasHui T1oMAaar, OypTran, XyaangaaHnbl H3p 6a Gycag KOHTeHTur (xamtag Hb"SMG
KoHTeHT ") SMG, maHan canbap komnaHuyg, TYHLWYYA, NMLEH3 33aMwmnryma 60noH Teneenk
Oyn komnaHuyg a3amwpar 6ereegq AHY 6a ragaagblH 30XMOMYMMH 3pX, ©apaaHbl TOMAMMIAH
nateHT, Oycag Xyynb TOrTOOMXOOP XaMraanargaHa. [oopx Xxsi3raapnargman HexuemnTaun
NUUEeH3ng TycracHaac eepeep, 3CBaNT xonbdoraox XyynuiH garyy waapgnaratanm oyc 6o,
B1aH33C ypbaunnaH 3eBLUeeper aBanrymrasp 30XMor4mmH apx, 6apaaHbl Tamaar, 6ycas OlyHbl
eMy 6oroH SMG Services-UiH arnb 4 X3CTUUr X3aparnax, Xyynbapnax, xysBunax, onwpyynax,
3apax, AaxvH 3apax, XypTaX, eepuynex, 3CBan anveaa 30punroop GypaH 6a X3CarynaH, eep
3amaap awurnaxbir XopuriioHo. SMG KoHTEeHTUITr 3eBLU6EPeNTYN X3ParfiaX Hb 30XNMOMYMIAH 3pX,
XygangaaHbsl Tamgar 60noH 6ycag xyynuir 3aepunx Oyn sisgan tom.

XapaB Ta aareap Hexuenuiir (MeH TyxanH SMG KoHTeHTO4 xamMaapanTTan HAManT Hexuen 6a
Ooona3nbir) 3eBweepy Garnraa 6on SMG TaHg SMG Services-MiAr 3eBXeH ©6pPUNH XYBUWNH
X3ParudaHg 3opuynaH agarasp HexuenumnH xypasHg xaparnax 6a tatax aBax, xaBnax 6a/acean
Xyynax XyBuliH, Oyuaak aBax 3pXTal, OHUrom Oyc, Oamxkyyrpk OONoOXrynm xsiraaprargmann
nvueHsnnir (0sg nuueHs byy uaal eep XyHA Onrox apxryn) onrox GamHa. SMG Services-g
aryynargax xyaangaaxbl HyyL, 60M0H OlYHbl 6MYUIAH 3PXUIAT TaHA onroory 6yroy ssmapBaa Har
Xan6apasp TaHA 3agnaaryn raarMir Ta XynasH 3eBweepd GanHa. SMG  YNYMnras-Hun
Xyyacyyabir yycrax 3sopunroop Oytaax O6ym HTML kog Hb SMG-MAH 30XMOMYMNH 3pX33p
XamraanaracaH ragruir Ta XynasH 3eslueepd 6anHa. JOHA TOAOPXOWIOH Tycraaryn 6yx apxunr
SMG xagranaH yngaHa.

SMG TaHg ypbauyunaH 6uurasp 3esLleepes OfIrooryin TOXMONgorna Ta gapaax 3ynrcumr XMnxrym
©OMNOXbIr XYN33H 36BLUE6PHS. YYHA:

a. Oycap anuaa axung (KULWI3 Hb TaHbl ©6puIH BaGcanT) SMG KOHTEHTbIM Opyynax
3cBan SMG KOHTEHTbII ONOH HUATSA alMriyynax 3CBaN apuihkaaHbl Xanbapaap
awumrnax;

b. SMG KOHTEHTUIH x3car HGark 600X 30XMOrYUINH 3pX, XyaangaaHbl TOMAI, OLOYHbI
OMYNINH IPXMNH anmBaa M3L3rASMNT eepyriex; 3CBas
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c. SMG-unH anb Har ynnunnrasHun "deep link" (e.x., SMG Services-niiH Hyyp Xyyacaac
Oycag ynnumnrasHumn xyygac pyy opox xonéooc) 6ytoy “ryH xonbooc” 6uin 6onrox.
SMG Services 3cBan Tyyraap AamxyynaH xaparnax Oy xygangaaHsl TAOMAST, 110ro,
YANUUNrasHum Tamaryya Ho ("Tamgar") SMG acean rypasgard aTrasguiH 33smMwmnng 6angar.
SMG acBan rypaegard aTrasaaac ypbadunaH 6muyrasp 3esLueepen aBanrynrasp Tamarnmr
awmrnaxelr xopurnoHo. SMG KoHTeHThIr awmrnax sesLueepnuinr SMG-93c XxapxaH aBax Tyxawn
M3493131 aBaxbIlr XYCBas privacyofficer@smg.com pyy MMaNNOsH3 vy.

5. SMG SERVICES-UNTI X3P3rNax Hb

5.1. TaBurgax waapgnara: SMG yinumnras Hb TyxamH OpLUMH CyYyX By YNCbiH XyynUnH garyy
XyBUMH M333n133 6onoBcpyynanTtag opyynax 3eBLUeeper erex Hacang Xypaarym Xyyxaag
3opuynargaaryn 60nHO. X3paB Ta TaHal yrcaz 36eBLUeepPCeH HacaHa Xypaaryn 6on SMG-
WIAH YANYMAraar awmrnax 6onoxryi.

5.2. Tanbl Byptran: SMG ynnumnraar awmrnaxbeiH Tyna 6yptranuind aaxc ("BypTran") yycrax
Wwaapanaratan. Ta eepuiiH Tyxain OYpaH, 36B, XaMIMNH CYYITUIAH YEUNH M3O33ITUIAT erHe,
XagrarnHa, MeH waapgnaratam 605 M3g33NNNIAT LWMHIYNIHS r3gras 3esLUeepy GanHa.
Anusaa xyH acBan GanryynnarbiH OpoHL OPOSLOXIYNA, 66p XYHUIA X3P3rNaryunH Hap, HyyL,
yr 6onoH Oycag GypTranuinH Maaa33an, 3CBAN 6ep XYHUW Hap, AYPC, AYY, 3ypar, rapan
3yprunr oponuyyrnaH, eepuiiH 6ue xyH, banryynnarbiH Xxapbsannblr Xyypamyaap
M3OYYSIaXIy i ragras 3eslueepd 6anHa. Laawmnban, XxaparnardyuiH Hap, Hyywu yr, 6ycag
OYpPTranuitH M3A33NNUIT 36BLLEBPeITYIN X3parnacaH, acean SMG Services-g
Xamaapanrtanraap awynryn 6angan 3epunrgCeHnnr Ta MaacaH 605 sHa Tyxan
privacyofficer@smg.com xasiraap 6uasHa M3A3r4axad Ta 3eBLeepy bariHa.

BypTtran yycracHasp SMG Hb TaHbl OJaHCbIr UA3IBXXKYYN3XWWH Tyna TaHbl ©rceH
MM3WN XaArvunr awmrnaH TaHTam xon6oraoxbIr Ta 3eBLeepY 6anHa.

TaHbl gaHcbir awurnaxelir 6ycaan 6yy 3eBweep. Ta @6puNH AaHCHbI Oyx awwvrnant, MeH
AaHcaHA OpOX 3eBLUeepesn TaHaac aBcaH Oycag XYMYYCWWH awurnantbir Ta xapuyuax
écTomn.

5.3. TaHbl Xapuyunara:

3eBx6H xyynb écHbl 3opunroop SMG Services-r awumrnada. Ta SMG Services-r
36BX6H XyYrb €CHbl 30pMAroop alumriax 6onHo ragrunr 3esweepy 6anHa. Ta SMG-nitH
cepBepyyn 0a cyrmkaar raMTaax, 3BA3X, XaT adaanax, Xoxupon yvpyynax 6angnaap SMG
Services-r xaparnaxryn, acBan dycag xyHun SMG-ruiiH xaparnas 60noH TaB Tyxag caag
Oonoxrymn.

Xyynb 6yc 6a 3eBweepergeeryn 3opunroop SMG Services- wvur awurnaxrym.
Llaawwnn6an ta, SMG Services, 6ycag xaparnarymiH gaHc 6a SMG-uiH KOMNbIOTEPUIAH
CUCTEM, CYITKI3r Xakepaax, HyyL, yr onox 6onoH 6ycag apraap 3eBLUSOPONTyN HIBTPIX apra
X3parnaxryn ragrumr 3eBweepd 6GamHa. [osp agypacaH  3YWNCUMAH  anb  HIrWAT
XA3raapnanrymrasp, Ta gapaax 3ywncuir Xvnxrynm (MeH Ta rypasgary 3Trasgasp gapaax
SYWNCUIAT XUANTYYIIAXTYIA) rAaArmnr 3eslueepy banHa:
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a. xyynbapnax, eepunex, TOXMpyyrnax, XepByynaxX, ypBYY UHXEHep4naX, Kogplr Tannax
©6onoH eep apraap SMG Services 3cBan SMG KOHTEHTBIH anb Har Xacrumr ok aBax
Oy0y HIBTPIXUIT OPOSAOX;

b. SMG Services acBan SMG KoHTeHTOA aryynargcaH anvBaa 30XMOr4miH apx,
XyAangaaHbl TaMAar acBan 6ycag eMUYnMnH SpXUNH M3SIrASIMIAT apunrax;

c. Manan Yinuunraa 6a SMG KOHTEHTUIH Xaparnag, Xyynbdapnantbir xa3raapriax, 3CBan
X3ParnasHUN Xxsi3raapranTtbir caxuyngar arynryn 6arngan 6ytoy sanunaHraac
ypbA4MiaH CIPrinaxTan xonbooTon TOXMProor TOMpY rapax apra xamx, 3B4ax, 3CBan
eep bangnaap caag ydpyynax;

d. Bupyc, TposH, eT, nornk 6ember, TarHyynbiH Nporpam, XOpToH, 6ycaa xopTon bytoy
TEXHOMOMMNH XOP XEHeesTan MaTepuansIr 30puya opyynaH MaHan YUnumnraar 3yn
Oycaap awwrnax;

e. poboT, aans, canTbliH XannT/ CapraanTUnH nporpam, bycaa aBTomamkyyncaH
Texeepem, npouecc, xaparcnunr SMG yInuUunrasHUM anmBaa XacarT XaHaax, raprax
aBax, apunrax, MHOEKCXKYYNaxa Xaparnax;

f. SMG Services 6a SMG Services-uUinH OHUOT 3CBAN PYHKLUWUIAT TYPIICNIAX, XONCNYYNaX,
393n4YYNax, 3apax, NMUeH3 gamxyynax, XyBaapunax, Tyraax, HUATAIX, LUNIDKYYNaX
3amaap Amap Har wantraaHaap rypaegard atrasgag xyprax, SMG Services-uir Haraac
UNyy TeXeepemxK XxaHaax 60NMoMXKTON CYIMKI3HA opyynax;

g. SMG Services-uiH xacar 6onox B30 XyyaacHbl anvMBaa Xacrmir gaxuH popmaTtnax,
9CB3AS XYPIAnax;

h. Xygan acBan 3anunaHrMnH apraap Haraac 433l AaHC aBTomaTaap YyCrax; acBan

i.  X3Parnaryaac 6Guurasp 3eBLUEEPEN aBanrynrasp anveaa XaparnardmiH XyBuiH
M3A39NNUIAr Lyrnyynax 6yroy xagranax.

SMG Services-nir 3eBLUOOpPOSITY 3CB3N 3yN Oycaap awurnacHbl yp garaBap. JArasp
OYPMUIH anb HArMnr 3epyceH gapyng TaHbl SMG Services-unr awmrnax apxumimr 30rcoox,
X3paB Ta 3H3 Hexuen 6a xonborgox HamanT Hexueng 3aacaH waapanara 6a xopuryygbir
3epyBen, SMG eepuiiH y3aMxaap, caHyynra erenrynraap SMG Services-4 H3BTP3AX TaHbl
APXUIT LyLnax SpXTaN ragrunr Ta 3eslueepy barHa. XapaB 6ua TaHaac waapacaH 6on, Ta
canTaac XyBUITK aBCaH anneaa maTtepuansir 6yuaaH erd, ycTraxbir 3eBLUO6PHS.

SMG Services-unr 3eBLieepergeeryn 6angnaap, 3yn 6ycaap awwmrnaxbir XxaTyy XOpUriioHo;
Hexuen 6angnaac wanTraanaH, XOXMpos y4pyyJiCHbl Tenee TaHa UpraHun 6a/acean
3PYYIMH Xapuyunara Xynasanrax HaXaMKIIan raprax 6onHo. SMG Hb agrasp Hexuenunr
3epyceH, acsan SMG Services-uir 3eBleepergeeryn bavanaap, 3ym 6ycaap awmrnacaH
6on xyynb caxuynax 6anryynnarag Magaanax apxtan. SMG Services-uir
3eBLIeepergeeryn darngnaap, 3y bycaap awwurnacaH toxuongong, TaHbl SMG Services-uir
almrnax apx HaH gapym xaargax 6ereeg SMG Hb ypbaunnaH mMagarganrynrasp SMG
Services-a xaHaax 0o0noOMXUITr xaaxk 60nHo.

SMG Services-uur awurnaxtam xonb6ooton tendep, xypaamx 6050H 6ycan 3apanbir
xapuyuax Tyxah (YYHA TEKCT MeCCeXUWH Tenobdep OpHO). SMG Services-uir
awwvrnaxrtam xonbooton Oyx TenbGep, xypaamx 6onoH Oycan 3apanyyabir Ta eepee
xapuyuHa. XopaB Ta yxaanar ytac, Tabnet acBan Gycaa xe4enreeHT TexeepemX A33p
SMG Services-T HaBTOpY awwurnagar 6on 1a Wi-Fi acean oponuory mobamn ynnuunras
Y3YYNarysap gamxkyynaH ytacryn yunuamnras aBax €CTon. 3apym YANUMAraar aBsaxblH Tyng
TeKCT meccex awwurnax (SMS acsan MMS) waapgnara rapy 6onHo. Ta mobann ynnumnrasa
Y3YYI1aryaacaa aBcaH Oyx meccex, erergnuiiH tenbepuinr eepee xapuyuHa roarad XynasH
3eBWeepy banHa. bug TaHa aByyngar anuBaa TEKCT MECCEXUH YWUIYUIrasHA Tycad Hb
Tenbep Horayynaxryn 60noB4 meccex 6O0NOH MHTEpPHET awurnacHsl Tenbep rapy GonHo.
TaHbl MoOavn ymnumMnras yayynard OGanryynnara 6yx TenGepuiH TOOLOOr SBYYITXK,
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Tenbepunnr xynasx asHa. Mobann ynnumnras yayynaryTanras xonborgox, YyWnYunrasHumn
OarublH yH3 OONOH A9MrapaHryn MIOd3NNMIAT aBaapal. TeKCT MEeCCEeXUNr Xypraxag
yAaawpan rapax, 3CB3f1 TEKCT Meccexunr xyprax 6onomxrym 6on SMG xapuyunara
XYN33XIYW, YYMP Hb MECCEX XYPranT Hb TaHbl MoOGanmn yWnYMnarad  y3yynardymiH
AaMxXyynanTblH YagBapaac xamaapgar. TeKCT MECCeXUNH YANYMUNIaa 3apuM ra3apT, 3apum
yen Garnixryn 6amk 6onHo.

Ta TeKCT meccex Xyna3H aBaxX COHrOJNIT XMACH33p Aapaax Hexuen ynn4unHa. YyHA:
Ta OnOHS3C TEKCT MECCEeX XYII99H aBax COHIONT XWWCIH Gon OuOHMIA WUNraaX TEKCT
MECCEXHMI OaBTaMX Hb OMASHTOM XMAC3H TaHbl MNYWNIO3HI3C XaMaapHa. TeKCT mMeccex
XYJ133H aBaxbIr 3eBweepcHeop SMG Hb TaHA TEKCT MecCexX WUNralaxas’l aBTomMartaap
3anrargax cUMCTeMUMWr awurnax 6onox 6ereea uaawun6an, Ta Asmap H3araH 6apaa,
YANUMNras XxyaangaH aBaxblH Tyna TEKCT MeCCeX XYJ33H aBax 3eBLUeepen erex
Laapanararym ragrumr omnrox 6anHa.

5.4. Matepuan ssyynax. SMG TaHg 60Mn0oH bycag Xaparnaryasq yYHanras, caHan, BMgeo
KOMEHT, caHaa, TAMA3rNan, yxaraaxyyH acsan 6ycag mMaaaanasn, Matepuansir (HAAT34 Hb
"MaTepuan") canH oypblH YHOC3H 093p SMG Services-T 3CBa TyYrasp gamxKyyrnaH
sAByynaxbir caHan 6onrogor.

AsyyncaH Matepuan 6onoH unm Martepuan nnraax, 6anpnyyrncHbl yp AaraBpbir Ta eepee
xapuyuax 6ereeq xa3393g 4 xapuyuax 6onHo. TaHbl AByyncaH MaTtepunanaac yyaanTtan,
30XMOMYMIAH 3PX, OMUIIOX IPXUNT 36PUCEH, 3CB3AN anuBaa bycan Xop XOXMpPOon YYNPCHBbI
Xapuyunarbir Ta eepee xynaax 6onHo. MaTtepman aByynax 3CBas HAATNIAXA33 66pUIAH
XYBUMH M3O33NMNUIAT anb 60110x opyynaxry 6anxbir XM433X X3parTan. Yump Hb Ta Xap ux
XAMXXI3HUIN XYBUIAH M3A33N3M opyyricaHaac xamaapaH MaTtepuanbir TaHTan xonbox
GonomxTon.

SMG (6a/acean 6ugHui Teneeneryng) acean SMG Services-uiAH anb Y Xacar pyy
MaTtepuan unraax, HUATIMXK, AamXKyyrncHaapaa Ta 60MoH MaTepuanbiH 6ycag 33amMLwunry
Hb SMG 6a bugHun Teneenerygen Matepuansir 43NXun gasap, oHUron 6ycaap, 0sg
NNUEH333p Tapaax (X34 X343H ye waraap), AamxKyyrnax, almrnacHol Tendepryin,
xyrauaarymn, byuantryn 6angnaap, tapaax 6onox 6angnaap, gyypancaH 6yTaaraaxyyH
raprax, O400roop mMagaraax 6anraa 60noH Laawmna rapy 600X anb 4 M3AINTUAH
Xaparcang, Xxyaangaanol 605oH 6ycag anb 4 3opunroop MaTtepuanbir xaparnax 6a
MMMOPTNOX BYP3H 3pX ONrox 6a MHracH33p TaH4 MeHre Tenexryn. Oepeep xanbdan, SMG
TaHbl opyyncaH Martepuanbsir XxyBunax, 43Mrax, HUATMAX, 3CBAN M3AIININNH X3PIrcnasp
Lauax 33prasp xaaHa 4, sMap 4 yeq, smap 4 30punroop, Tang Tenbep xypaamx
TONenrynrasap 3CBaN TaHbl 6BMHO SIMap Har Yypar Xynasanrymrasp asTomartaap alumrnax
3pxTan 6onHo. MeH TaHbl MaTepmang HaBTPaX, Xapax, Xxaaranax 3cBan XyBuiH
X3ParnasHAa3 3opuynaH xXyBunaxoir 6ycag xaparnaryung Ta 3eBweepHe. Ta yyrasp SMG-g
(6a/acBan MmaHam TOMUIICOH XYMYYCT) TaHbl anb 4 MatepuanbIr smap H3r 30punroop xaaHa
Y awmrnax apxuur onrox 6anHa. SMG (6a/acBan TyyHUIA TOMUNCOH XYMYYC) TaHbl
MaTtepuanblH anb HIrMUI awmnrnaxag Ta amap 4 Hexueng amap HaroH Ten6ep aBax Ipxrym.
Bbyx MaTtepwuan Hb HyyL Byc, X3H HarHU em4 ByC XaM33H TOOLOrAOHO.

TaHbl MNreacaH MaTtepmanbIr ONOH HUATAL HI9NATTAN OGanagnaap Ganmpnyymk 60nHo.
Laawwnn6an, TaHbl sByyrncaH anb 4 MaTepuang XyBUiAH HyyunanbiH acyyaan xamaapaxrym
FOArMNr Ta XynasH 3eBweepy 6anHa. Ta MaTtepuanaa cavH OypbliH YHACSH O33p, 66PUINH
3PCO3NMIAT ONITOX yxamcapfiacaH Gananaap opyynHa ragrunr xynasH 3eslieepy GanHa.
SMG, SMG-unH ynnunyynarung 6onoH 6ycag 6awvryynnara, XyBb XYHTAM xon6ooTow
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M339M3M, X3MC3H yr, acsan Oycag aryynrbir HUMTNAXA33 3pyyn yxaaHaap XaHgax
X3parTan. TaHbl 3yrasc ryTranar Oyxunm 3CBan XyynunH Xapuyufnara TOoouoX 00mox
Matepuan unraacHun ynmaac OGycag xaparnarumg, SMG, acBan rypaBgary 3Trasaajg
XOXMPON yympBan Ta XyynunH xapuyunara xyrnaax 60mHo.  X3paB TaHbl OPLUUH Cyyx Bywn
yncag mepgergex Oyn Xyynb TOrTOOMXWO eepeep 3aaraaryn 06on, Ta MaTtepuanaa
HUATaMK Barixgaa MaTepuanbir @0pUINH X3P3rNaryMmH HIP 3CBAN HyyL, HOPTAM Xonboxoop
COHroXx 60sHo.

SMG Hb X3parnarymmH XMMCaH anmeaa Matepuan, Tap 4 6anTyram Hap Tep rytaacaH 3cBan
XYYNUNH Xapuyunara Toouox 6ornox Martepuantai XxonbooToONMroop XyyrnuiH xapuyusiara
xynaaxryn. SMG Hb SMG Services-T 60N0OH Tyyrasp AamyyrnaH HUWTIMC3H CITrargan,
caHan, 3eBneree, 36BMOMX 33p3arTonM XonbooTonroop xapuyunara Xynasaxrynm 6ereen
TOOr3PUNr HUNTNAX 3eBleepen onrogorryd. SMG Hb anaHrysa wim MaTtepuanTan
xonbooTon anueBaa GonoH Oyxun N xapuyunaraac TatransaHa. SMG Hb X3parnaryguiiH
Magnar, yYageap, 6onoscpon 6onoH T3gHUKM SMG Services-33p gamxuH 60MoH Wwyya
HUATINCIH Maaldannunr 6atanraaxyynaxryn 6a yHaH 3eBUWAr HArTnaxryn. TuiMaac Ta
saByynax Martepman 0anTroxgsad HUWATNAAN M3AP3MXK, 3pYyN yxaaHaap xaHgaxbir SMG
3eBnex 6anHa.

MaTtepmnan HUNTNGXA33 Ta yr MaTtepyan Hb Adapaax WWHX 4YaHapTan OGanHa ragrumr
3eBLeepY, batamnx 6arHa. YyHa:

a. YH3H 36B;

b. SMG yinumnrasHui Tanaapxu C343B 3CBaN aryynratan xonbooTon;

C. rypasgary 3TrasfMmnH 30XMOMYUINH 3pX, XyaangaaHbl TOMAJr, NATEHT, yTra 30X1OfbiH,
XygangaaHbl Hyyu, XYBUIH HyyL, cypTaduiraa, ©MYnitH, rapasHumn 60noH 6ycan apxaHg
Xangaxrymn, Xxyynb 6ycaap 933MA3Xryn, 3epunxryin oanx;

d. TyxanH XyHWI ypba4yunaH 6n4rasp erceH 3esLueepenryii 60on ; TyxamH XyHUIAr TaHUXYNL,
M333M31 3CBAN XYBUWNH M3AI2NNUAT aryynaarym;

€. anvBeaa rypaBgard aT1rasj, TYyHUn 6yTaaraxyyH Oyoy ynnumnrasHum Tanaap
HOTOMIOOMYM HAX3MXKIAM YYCraxrym;

f. AmapBaa ryTracaH, Hap Tep ryraacad, Xyaar, TeepergyyncaH, oyayynar, wanur, cagap
CaMyyH, XYYUPXUNNINTIN, snraBapnacaH, 3aBxan, y39H a4caH, LOPOMXKMUIICOH,
3aHanNXUMIICaH, gapamTtarncaH, 6anrMiiH 60n0o apbC ©HreHNN XyBba Aanpy
OOPOMXMNCOH Tannbap aryynaaryn, acBan anmeaa xyH Oytoy 6avryynnarag Xoxupon
yupyynax 60M0H XOXMpon ydpyynax Mmaragnantan KOHTEHT aryynaarym;

g. Xyynb 6yc 6uw Gereep xyynb Oyc ynn axunnaraar O3MXKXUXIYR, xamraanaxrym, xyynb
Oyc ynn axunnaraa siByyfiax 30pusiroop Xananuadx sipunuaxryn 6anx;

h. apwumkaaHbl 6yc, 6usHecTan xonbooton Guww Gereeq anmeaa GyTIArAdIXYYH, YANYNNTIar
(awrniH 6yc 60NOH awWwrnnH Tenee) 3apx cypranynax acsan 6ycaan caHan 6onroxrym
(Tycnamk, xaHauBbIr opyyrnaag);

i. BuMpyc Bytoy Bycag xopTon BypanasaxyyH Xacruir aryyrnaaryin, acsan eep 6anagnaap
SMG Services 6ytoy anmBaa xonboracoH CyrmKaaHA XeHANeHreec caas yupyynaxrym,
raMTa3axrym, acean SMG Services-uiir xaparnax, Taawaaxag Hb anueaa xyH 6a
banryynnarag caag 6onoxryn; 6a

j- HacHbl xa3raapnantbir opyynaag, TaHbl upyyncaH Matepuang 60noH TaHbl MNraax oy
Oyoy gamkyynaH HUMTanx 6arnraa SMG Services-g xon6orgox 6yxunm n xyynb, Xypam,
aypam, 604noro 6GonoH rap33HNN HexXLend HUALC3H.

SMG Hb amap 4 Martepuanbir eepynex, xacax 9CB31 HUWATNAX33C TaTransax 9CBan
HUNTNOXUNT 36BLLUSOPOX 3PXTIN BOMOBY TUNM YYP3r XYNIAXIYM rSBArMNArN Ta XyNasaH 3eBLLeepY
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OariHa. TaHbl acBan Oycag rypaegard aTrasgunH HUMTANCaH MatepmnanTan xonbooTonroop
SMG samap 4 yypar xapuyunara xynaaxryn. SMG Hb Xaparnarymng, 34rasp 3aantbir garax
Mepaex ABANbIr xapuyuaxryn 6ereef 3aantyyabir garaxk MepaeerymrmiH ynmaac ta 60noH
SMG-1IMH gyHA rapcaH XoxXMpon, angarasbiH 3pCA3nvir Ta eepee xapuyuax 60mnHo.

MaTepuangaa xyBuiH M3a33nan anb 6onox 6ara opyynaxelr SMG TaHg YyxanynaH 3eBnex
OariHa. Yunp Hb Gycag Xymyyc TaHbl opyyncaH MaTtepuanaac XyBUMAH M3O33MMUAT XapX,
awwurnax 6onomxton. SMG Hb TaHbl MaTepuanaap gamkyynaH opyyricaH M3433M9NnToNn
X0N600TON Xapuyuiara Xynasaxryn.

6. N'ypaBpary aTrasagunH cantyyn 6a yun4unraa

SMG Services Hb rypaBgard aTrasguinH BaOCanT, yNNuunras, Tyxannodan, HUMrMUIAH CYIMKI3HUN
(HMrT3g Hb "Xonb6oocTon yunuunraa") xonboockir aryyrmk 60nHo. XonbooCcTon YANYMras Hb
SMG-uitH xsiHanT gop Sanparryn 6ereegq SMG Hb X0on6oOCTOM YHNYMITa3 3CB3N siMap HaraH
XonbooCToM YUITYUITI3HI3C XYNI93H aBCaH anvMBaa M3A33Naf, Marepuanbir Xapuyuaxryi.
Xon6oockir opyynax Hb SMG XonGoocTon yWNuUMArear OaMKOar, 3acBan XonboocTton
YANUUNra3HUI onepaTopyyaTan aMap HaraH xonboo xamaapanTtan racaH yr ouw tom. SMG Hb
Xon6oocTon ynumMnraar wanrax, 6aranraaxyynax 3CBaJl XsHaxX YN axwunnaraa siByynaxryi.
SMG Hb 36BX6H TaHbl TaB TyXblil 6040 X0NOGOOCTOMN YWNYMArasHMA xonboockir erger. Ta
©6pUINH 3pCcAaN3a3p XonbdooCcTom YUNYMNIradHa HIBTIPHS.

7. FAPI3HUN XYUUH TerenaerP EANOAN, BATANTAAT XYYUHI'YU BOJNITOX BA
XA3TAAPJIATAMAI XAPUYLJIATA

SMG Hb 34rasp Hexunuir xyynb €cHbl garyy TOAOPXOWNCOH 6a 3aacaH Hexuenyyaunr
rYMUATrax xyynb EcHbl 3pxTan 6onoxbir SMG yyraap 6atanx 6anHa. Ta agrasp Hexunmir xyynb
€CHbl Jaryy XyraaH 3eBlUeepCceH Ga 3aacaH Hexuenyyauir rynuaTrax Xyyrb €CHbl 3pXTIN
©onoxbir yyraap 6aramk 6anHa.

O33P TOOOPXOW 3AACHAAC BYCAA TOXMONAonAa, SMG SERVICES Hb
“BAUFAATAAP Hb”, “H3BTP3X BOJIOMXOOP Hb” AMAP H3I TOOOPXOW BA
BON30NT BATANIAATYU33P YANTUUITHD.

SMG Hb SMG KOHTEHTWIAH YH3H 36B, HanWaBapTan, OypaH OyYpSH, uar yeunH Ganx sasgan
33prunr xapuyuaxryn, meH SMG Services 6onoH SMG KoHTeHTWIr awmrnaH ork aBax yp
OYHIMAH Tyxang simap HaroH Teneenen, 6atanraa rapraxryn. Ta eepuiH apcaanasp SMG
Services 60noH KoHTeHTUir xaparnaHa. SMG Services 60noH SMG KoHTeHT-g ye ye eepunent
XUArgOar. OOrasp eepyunenTuUir xa33s 4 xumxk 6onHo. SMG Services xypasHA 3apyMm aryynrbir
rypaBgard aTrasgaac aBcaH bGawmx ©onHo. SMG Hb rypaBgardy 9TrasguniH  aryynratam
xon6ooTon xapuyunara Xynaaxryn.

AMAP 4 TOPITIMH AMAP Y BATAITAA TAPTANTYUIQ3P “BAUTAATAAP” Hb MIC3H
3APYMAAP SMG SERVICES-I Y3YY/DK, SMG KOHTEHTWMMAI OJIFOHO. SMG Hb
XONBOrgox Xyyinb TOrTOOMXUH 36BLLISGSPY BYN XAMIMINH 033 XOMXI33ra3P
AMAP Y TOPNIMNH AMAP Y BATAITAA BA HOXLIONUT XYUMHIYUO TOOLIOX Beree[
YYHO XYOANOAAHbI BYX 3YW ECHbl BATANITAA, HeXLen, TOAOPXOWN 30PUMIO,
HOPWNMAH HUALQM, emMynery 3CB3N TYPABOAMY QJ3Tra3aMVH 3PXUNH Y
36PYMNT, OE®EKT, TONOrgonryy BAMOAN, TACPANTIYWM YUNUUNTI3, ANMBAA
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APUIDKAAHBI  XAHL, XYOANOAAHbI  30PUYNANTbIH  TACPANTIYW  ALWUWMIANT,
T3AMr33P33C YPIAH TAPCAH BYX BATAITTAA 33P3I" OPHO.

SMG Hb OAPAAXUWI BATIAXIYW. YYHO: (A) SMG SERVICES TAHbI LWAAPONAbIM
XAHIAHA, (B) SMG-UH AXXWNMATAA TACPANTIYW, BUPYC 3CB3AN ANOAATYN BAVHA,
(C) ANOAAr 3ACHA. X3P3B TA SMG SERVICES 3CB3J1 SMG KOHTEHTWUMNI
ALUVTNACHAAP TOHOI TOXOOPOMXUHOSSO 3ACBAP YWUNUYUIITI3 XUMNIIX 3CBAN
CONMUX LWWAAPIOJIATATAN BOJICOH 3CB3J1 M3A33NMNA3 ANOCAH, 3CBAN ANOArOANA
OPCOH TOXMONAON4 SMG Hb YYHTOM XONBEOOTOWM TAPY BOJMIOX 3APONbIM
XAPUYLAXTYWN. SMG 3CB3N TYYHUW 3PX BYXUN TeneeneryammH AMAAP 3CBIN
BUUIr33P IFAPITACAH AJNIMBAA 36BJIO6MX Hb BATAJITTAA BULWL BEree[] BATAITAA
BONOXIYN. 3APVM TA3AP LWUYYX 3PX MI3OJIMMHXI3 XYPISH[ LAAPOJATATAN
BATANITAAT  TOOLIOXIYWM BAMX ABONLIC  36BlUGSPHOSITYN EBereen WM
TOXMONAONA O33PX BYX 3AANT 3CBAN 3APUM 3AANT TAHL XAMAAPAXIYN BAVXK
BEOJIHO NBC3H YT FOM.

TA SMG SERVICES-I ALUUIMAXTAA XONBOOTON FAPAX 3PCOSNMUUI ©ePee
DAAHA. Xspse ta SMG Services-a, yyHg MeH anvmBaa SMG KoHTeHTOA C3Tran xaHranyyH oyc
Oawraa 6on, SMG Services-unr awmrnaxaa 60nmx Hb TaHbl LLOPbIH raHL rapy, oM.

TA SMG XAPUYLNTATA XYNI3X BON3OLWINYN TYXAN 6MHE MIO3rA3XK BANCAH Y,
BATANTAA, TOP33, XATYY XAPUYUNATA, BYPYY YUNA3N (YYHO MO&H TOOMXUPIYW
BAMOAN T3X M3T) 3CB3N1 XYYNb ECHblI OHON [O33P TYNIYYPNACAH 3Or33P
HEXLUeNT3a XONBOO0TOMIOOP, SMG SERVICES BOJIOH KOHTEHTUWI ALUMIIAX
YAOBAPIYNH YIMAAC YPTAH FAPY MPC3H ANTMBAA XAPUYLIATBIM SMG BOJIOH SMG
SERVICES-T3/ XAMAAPANTAW TYPABOAMY 3Tra3ayyd [OAPAAX SAMAP Y
TOXVMONAONA XYNIIXIYW. YYHL: (A) WYy, Wyyhd BYC, OHLIION, XULW33 BONOX,
CAHAMCAPTYW, YP [OATABAPTAM BONOH BYCAL TOPIVUNH XOXWPON ANOArOAN
(YYHO M6H OPITYYNIAX BAPAA 3CB3JT YUNUMNII3 XYOANOAH ABANT, X3P3rnag,
erergen 9CBaN  AWMMWAH  ANOJACOAN,  BW3HECWMAH YU AXKWINATAAHbBI
TACANOYYNANT XAMAAPHA, T3XO33 YYIO3P XA3TAAPNAIOAXIYN), (B) SMG
SERVICES-UWT ALUNTIIAXTAIN XONBOOTOWIOOP YY3H 3CB3J1 YPIAH FAPY MPX BYI
ANMBAA HIX3IMXKIAN, WAAPLNATA, XOXUPIbIF XAPUYLAXIYW BONHO.  QHIXYY
XAPUYLJIATBIM XYJI93H 36BLUEEBPEXOOC TATIAN3CAH Y BUOHUN XANXPAMXKIYIN
BAVOAIN 3CBAN CAHAATAN BYPYY YUNANIIC YYA3H TAPCAH XAPUYLMATbIT XYNIO3H
36BlLIEEPEX BA XOJIBOrAoX XvyVYJib TOITOOMMXOOP XOPUITIOCOH X3M
XOMXKI3HA BAXUPATOAHA.

X3P3B 3JHIXYY 7-P BYNOIT 3AACAH BATANTAAT  XYYUMHIYM BONFOX /BA
XASFAAPNATOMAN  XAPUYUNArbIC  TOOLIOXIYW  BAWMX  33P3r  Hexunuuir
X3PAMKYYN3X BOJIOMXKIYN BOJICOH BON SMG-UANH YYPYYNICAH XOXWUPIbIM
BAPAIOYYINAX ©P TONBEOPUNH XAMIMH 033 XOMX33 1000 AM. AONNAP LOTOP
BAVHA.

Oa3p 3aacaH xA3raapnargman xapuyunara Hb 3ar3sp HexuenuinH xssraapnargman
XxapuyunarblH 6ycag 3aanTblH XaMT 4yxaln Hexuen MeH ragruir, TyyHunaH SMG Hb
3aralsp Hexuenp TOrTOOCOH 3pXMHUr TaHA onrox Oyc, xsisraaprnargman xapuyunarbir
TaHaap 30BLUOOPYYNIXUMIT XYCIX Ganraar Ta 3eBleepy GanHa.

X3P3B TA KAJIIMOOPHW MY>XVUNH OPLWUMH CYYr4Y BON TA KAJ'II/ICDOPHI/IVMY>KVII7IH
NPFOHUN XYYIUUH 1542 — P BYNSIT 3AACAH "333J1 OJINOM4 Hb ©6PUVH OABYY
APXUUTIT M3A3X BANCAH BOI 333NA3r4aa3d ePUUr 30XULYYITAXAL Heneelex
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BAVMCAH BOJOBY [ABYY TAJIAA MO3OJ/INYUI39P 33371 OJITOCOH BOJT 3H3 Hb
HOXIMIXKNANA XAMAAPAXIYN” TOCIH PX33C33 TATIAN3AXK BANHA.

8. HOXEH TeJIBeP OJIFOX (XOXUPOI BAPAIAYYIAX)

Ta SMG 6a TyyHui yununyynaraug, saxupnyyn, anbad TywaanTtHyyd, axunTHyya OornoH
Teneener4avir eepuiiH 3apanaap xamraamk, HexeH Tenbep onrox, Oyx xoxupon, xapuyunara,
epregen romMaon, YWNAan, HIX3MXKIIAMA3C XamraarmK, HexeH Tenbep Onrox, XOXUpOonrym
Gannraxbir 36BLUOOPHO, YYHO MOH SIMap HIrdH XxdA3raap TOrTOONIYMrasp anvBaa MeHreH
XOXMpPOn, 3apgan, emMreennunH 3apgan, yyHg MeH (a) Ta Matepuan mnraacHaac, (b) SMG
Services- MAr XaparnacHI3C 9CBas (C) 3Arasp HexuenumH anb HIMMAI 36p4YCeHeeCc YYA3H
rypaegard tanbiH 3yraac SMG-4 yupyyncaH emreenen 6a HartnaH 6ogox OypTranuiiH Tenbep,
Xypaamx 33par OpHO. OHAXYy HexeH Tenbep ONrox TyxawW 3aanT Hb Xonborgox Xyyrb
TOrTOOMXOOP XOPUIIIOCOH T3P X3M X3aMK33HA ynnunaxryn. SMG Hb HexeH TenbepT xamaapax
annBaa acyygang OHUron xamraananTt, XAHanT TaBUX SpPXUUT eepTee YNO39X, ©6epwunH
3apgnaap wungHa. SMG-3ac ypbauyunaH 6udrasp 3eslueepen asanrymrasp SMG-umnH apx,
YYPIrT copreep Hemneenex anveaa 30XvuyynanTbir Xk 60noxryn.

9. MAPTAAH LUMAOBIPNAX

AHY-bIH xon6ooHblI Xyynuap 3oxuuyynarggar OKRYHbl ©MYUAH 3pX, YYpPar 3CBan anueaa
36pUNIMIAH Tanaapx romgosl HAX3MXKNAMTAM X0n00o0TOM MapraaHbIr 3C TOOLBOS, TaHbl 60MoH
SMG-MMH X00pOHA 3cB3an  3HAXyy Hexuentan xonGooTon anvBaa MapraaHbir, TaHbl
XapbsiansblH OPOH 3CBan Services-unr xaaHa aBy Ganraaraac yn xamaapaH, aMap 4 3ep4ninH
XYynunH 3apumaac yn xamaapad, Mwuccypu MyxuinH (AHY) Xyynb TOrTOOMXWAH Aaryy
WMNOBapnaHa. Wnm tepnuiiH 6yx mMapraanbir Muccypu Myxua 6anryynargaH rynuatrargsaxk
Oariraa ropasHyyasn Xxaparnagar MuccypurminH xyynb TOITOOMXWMH Jaryy LUMAABIPISHS.
OHaxyy Hexuenwir tannbapnaxag HargcaH YHaacTtHunm BavryynnarbiH OnoH ynceliH 6apaa
OyTaargsxyyHui xygangaaHbl 9p3sHUA KOHBEHUM Xamaapanryn 6onoxeir Ta 6onoH SMG
36BLLOOPHS.

TA BOJIOH SMG Hb 36BX©H XYBUWH XXYPMAAP HOree TAJIbIHXAA 3CP3r romaon
FAPIFAX BOJIOMXXTON B6reeq AlMBAA BYJITUAH HIXIMXKIAN 3CXYN TONeeneH
HOX3MXNAN 33P3IT H3X3IMXN3Ar4 3CB3N BYNMMUH T[ULLIYYHUU XYBUAP
OPOJILOX BOJTIOXIYW.

TA BOJIOH SMG Hb BYX FOMAJZIOO 3H3XYY 9-P BYNAIT 3AACAH APBUTPUUH
LUYYX33P WWMAOBIPNYYNHI. TYYHUN3H WYYX34 MAM ©Pregen romagon rAprax
3PX33C33 TATIFAN3AX BAWMAArAA XYNI39H 36BLUOGPHO. 3PX APBUTPUUH
LWYYX33P LWMAABIPNYYNAX TOXMONOoOnNA LWYYX3A XAHOCAH YEO 34N3aX
BOJIOMXTOW 3APUM 3PXUNT 3ANIIXIYU 3CB3AN 3PX Hb XA3rAAPIIATOMAI BAUXK
BOJIHO.

TaHbl 6onoH SMG, TyyHUiA areHTyya, axunTHyya, anbaH TylwaanTHyya, 3axupnyyna, Aapra Hap,
eBneryva, TOMUNOraorcos, OXUH koMmnaHuya, canbapyyabiH X00poHA 34raap Hexueneec 60moH
T3Ora3pTan XonbooToNroop, TIAr33pUINH Tanndapnan 3CBan 3epyunsl, LyuanT, Xy4uH Terergep
3CAXIIC YYAIH rapy WPCaH, TYYHYNIH 34r3sp HexuenumH xyduH Terengep 3CIXUNH, YUN4Yax
XYP33HMIM Tanaapx 3CBan 94raap Hexuenunr xamTpaH mapraaH tacnaxag (xamtgaa xonboraoH
"YyccaH MapraaH" X3M33H HIpMaraaH3) X9parnax 60nox 3cax Tanaapx rax 33par 34rasp
HexuenunH garyyx xapwurnuaaHaac YyO3H rapy MpCaH anvBaa MapraaHbir Muccypu My>XMWH
AmepuknnH MapraaH Tacnax HumramnarunH (American Arbitration Association (AAA)) xy4uH
Terengep 60M0OX OrHOOr Hb 3acaH AYPMWUMH (YYHA MOH X3PIrnardtan xonbooTon mapraaH)-bl
AYP3M KYPMbIH) garyy 3aaBan Ouenyynax apOuTpuUMH Xamnanuaspasp TacnaHa. Xapar
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Tacnyynax caHaadnarbir raprax 0arnraa Tan Hb X3par Tacnyynax xycontan Oaviraa tanaapx
M343r4nas Heree Tangaa gop xask 60 XOHOMMNMH eMHe ypbaunmk 6muraap erHe. SMG Hb MM
M3JJraNIMNr TaHbl BYPTrANMNH AaHC YYCrax4ad 3aacaH Uaxvm LyYAaHTUMAH Xasar pyy, 9CBan
TaHbl SMG-A 0ONrocoH LaxuMm WyyaaHrMiH Xasar pyy unraax 60MnHo; TaHbl XyBbA, UM M3A3r41a3
privacyofficer@smg.com uaxum WyyaaHrMnH Xasar pyy UnrasHa.

Xapar Oyptran, 3axupraa 60MNoH apouTpuuiiH Tenbep, xypaamxunr AmepukuinH MapraaH
Tacnax HUMramnarminH gypmasp 30xuLyyrfHa. XapaB Ta X3par Tacnyynax 3apgan Hb LWyYYXUiH
XAnanuyynrmiH 3apgantan xapbuyynban xat eHgep Ganraar HOTMOH Xapyy/bk Yagax aBaac
apbutpy xapar Tacnyynax Hb TaHbl XyBbAd X3p ©HOep 3apaantan 6arHa rax Yy3CoH Tap
XAMX33raapaa SMG-aap xapar GypTtran, 3axupraa 60noH apouTpuminH Tenbep, XxypaamKunr
TenyynHa. XapaB apbutpy xapar Tacnax XananudapT TaHbl M3AYY/K Oy romaon yHA3CNanrym
raX Y3CoH ToxXumonaond TaHbl HOPUAH eMHeec SMG-UNH TenceH X3par Tacnaxtanm xonbooTomn
Tenbep, Xxypaamxuir Ta OyuaaH Tenexuinr 3eBlleepex Oereen AmepukuiiH MapraaH Tacnax
HuiiramnarunH gypmMunH garyy Terk 6apargyynax yypartan.

AMTH-nnH ApumkaaHbl Xapar Tacnax XXypMblH garyy Har apOUTPUYUMIr COHIFOHO. Xapar Tacnax
X3nanuaap AHMKM X3an A29p gasBargaHa. ApbuTpdy Hb LIYYX34 Xyynb, wyaapra €cHel garyy
y3yynax OGonomkTon Oyxunh N O3MXKNAr Tycnanuaar y3yynax apxtom 6ereen apObutpyumiH
rapracaH simap 4 LWWAAB3P Hb TanyyablH XyBb[ 9UICMAC3H, 3aaBan garax wviasap GanxbiH
33parLad yr WMNOBIPUNT 3pX OYXun simap Y WyyxuiH Ganryynnarag Wwingsap roarasp oyprrax
aBax OonomxTon. MacaH 4 apbutpy 3anxaaH U33PNyynax Oyry TOpryynunH xapuyunarbir
HOrayynax apxryn. QH3 Hb XOEP TanblH anb anb Hb TaTransax apx oM. ApOouTpy Hb xonboraox
Xyyrnb G0NOH 34raap HexuenuiH 3aantyyabir X3parnaHa; YYHUIM yn GuenyyncaH toxuonaong
apouTpuUnnr xapar Tacnax OypaH 3pxa3 X3TPYYCIHO TOoLOX Oereeq 3HS Hb LUYYX33P XsHaH
wanrax yHaacnan 6onHo. ApOUTPUYMIH rapracaH Wnnasap Hb GUuraap rapracaH TamnbapTamn
bereen Hyyu 6anx écton. SMG 6onoH Ta YyccaH anvBaa MapraaHbir 36BXeH XyBb XyBbJaa
Xopar Tacnyynaxaap M3gyYyJiHa. SMG 4, TA 4 YYCCOH AJIMBAA MAPIAAHbIT
WMAOBIPNYYNAXA39 AJNIMBAA BYNIMMAH, TOeNeemMnH BYIOY XYBWUMH
eMreenieryMiH YWUNAO3N MITI3P XAHOAX BONOXIYW Bereen APBUTPY
BYNITUAH, TENeenMnH BYI0OY XYBUUH eMreenerymmH YHOC3H A33P X3PIrUur
LWWMAOB3PNAX 3PXIYW. sHaxyy 9-p GYNruiiH xapar Tacnax Tanaapx anb HOraH 3aanThbir
X3PANKYYNax 6onomxry 60COH TOXMONAONA TyxXarH 3aanTbIlr XY4YMHIYN 60Nrox, xapar tacnax
Oycagn Hexuenyyn Xaparnarasx OONMoMXKTOM X39B23pad3 OarHa (reBY4 samap 4 TOXuongong
HUArMUIAH Oynar, Teneenen Oyy XyBUWH eMreenniep Xx3apar Ttacnyynax 6onomxkryn). 9araap
Hexueneec yyasH acBan TYyHTaW xonbootouroop rapy Oavraa anmBaa roMasibiH Tyxau
M3O3raNMNr Xyyrb TOITOOMXWUL eepeep 3aacaH Gaunraa 3coxaac Yy XxamaapaH TUAM romMaon
YYCCOH33C Xxonw Har (1) xununH pgotop raprax Oereeg ac Gereec MapraaHbir X3333 Y
WMNOBapnax 6onomxryn 60nHo. 3Haxyy 9-p OynrMiH 30punrbiH XyBba 34ra3p Hexuen 6onoH
xonboraox ynn axunnaraa He Xon6ooHbl Xapar Tacnax AKTbIH M3ANUMNH acyygan meH Gereep
TYYrasp 3oxuuyynargana, AHY-biH YX-uinH 9-p 3ynn, 1-16-p xacar (XXTA).

Tamparnan: Ta aarsap Hexuenwuir seslweepcHeep AmMepukninH HargcaH Yncaac ragyypx
anvBaa LUYyX 9pX M3A3MN X3P3rKnxX rasap HyTrMiH xyynuiH garyy SMG-uiiH acpar TaHbl raprax
©onox anueaa romgon 3CBaN YWNA3N Xy4mMHrym 6omk Gyir un Togoop 3esLlueepy Ganraa xapar
MeH Bereep yyHA TaHbl Xxapbsianargnar yrcblH Xyynb TOITOOMXUIH Aaryyx anueaa 6yx romgon
9CB3AN YWNA3N XamaapHa., TYYHYNISH TaHbl LOpbIH raHy Gampwunn GonoH anuBaa MapraaHbir
30Xuuyynaxag Xaparnarasx Xyynb Hb 9-p OGynrviH HexuenuinH garyy AmepukuiiH HargcsH
YrncblH Xyynb 6anHa ragrunr Ta 3esLUeepy By Xapar oM.
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10. WWATHAN

Ye ye SMG TaHg warHanbiH OHOO, YHUAH XOHrenenT 3CBan Tycranm caHan rax 33prunH LwarHan
aBax bonomxwuiir (xamTtgaa xonboraoH “LarHan” rax HIpnaraaHa) caHan Gonrox Gonsowryn.
Ta xaguig SMG Services-3ap gamxyynadH LarHan aBax Gonowmktonm Oarraar omg TaHg
mMapargax 6onHo. LWarHanebiH gaByy Tanyyd Hb anraatanm 6amk G0MOXbIH 33paruda Xy4YuH
Terengep 6Ganx xyrauaa Hb 4 anraatanM Gamxk 6Gonox Tyn LWarHanaa aBaxgaa A3NrapaHrym
M3O23NNuMnr wanrax Gauraapan.  SurveyMini-ruiH xyBba mgssxkyynanryn ep (90) xoHor
6onoxoa TaHbl LwWarHanblH OHoO Ayycax 6onHo. Tadbl LarHan TaHbl XyBUWH X3parnasHA
3opuynargcaH 6anHa. Ta LWarHanaa wumkyynax, erex, sapax, conunuox onomxryn. Xyynuap
waapgaaryn 6on LarHaneir 63n3H MeHreep conbX aBax 6onomxkrym 6ereegq SMG acan
yAnunyynarymmH eep Oycag siMap 4 ypamuyynarn, caHan, YHUWH XOHrenenTTan Hartrax
oonowmxryn. Taubir LlarHanaa aBcaHbl fapaa amap 4 3331 60MnoH GyuaaH ONronT XUArAaXryn.
SMG Hb WarHanbiH XypTaamxTan Gananbir eepynex, TacnaH 30rcoox, Typ 30rcoox apxTan. Ta
SMG-uiniH WarHantan xon®ooTon LWMAAB3PYYOUNr OaraH Mepaexuir 3eBLueepex bereeq
T3Ara3p Hb ALCUNH LWIMAABIPYYS BalHa.

11. TAP YTACHbI ANNyyAbIH WAHYNANT

Bua ve ye (eepcauninH y3aMxaap) rap yTacHbl nporpam 6yoy aanyyabir LUMHIYNUIK, LWMHIYUIICIH
xyBunbapyygaap xaHrax 6anx 6ereef yyHa LWMHIYMAM, angaa 3anpyynant, 3acant 605noH eep
Oycag anpgaa 3anpyynanT 6a/acean Toxuproo 6arrtcaH 6arnHa (xamtgaa xonborgoH “Updates”
FX HAPMaraAaHa). TYYHUNAH WWHIYNANTYYL Hb TOOOPXOW TOXMProo 3CBAN axunnax xanbapumnr
Hb eepunmk acBan 6yxang Hb ycTrax 6Gonsowryh. SMG Hb TaHbIr siMapBaa HAraH
LLMHauUNanTaap xaHrax Yyparryn, ssMapBaa H3raH TOO4OPXOM TOXMProo 3CB3N aXunnaraadbl
X3n63pa3p XaHracaH xaBaap 6anx yyparryn 60noxeir Ta 3eBLLUESPHS.

TaHbl xepenreeHT Texeepemx WHTepHeTan xonboracoH 6Ganxag TaHbl  XeOenreeHT
TOXOOPOMXUIH TOXMProOHOOC XxamMaapaag Har 6on (a) LUuHaunanTtyyg aBTOMaTaap Tatargax
cyynrargax 6omnHo; Har 6on (b) Ta LUnHauUnanTyygunur TaTax aBy Cyynrax M34argasn 3cBan
CaHyynrbir XynasH aBax 60HO.

Byx WnHaunanTyyaunr wypxam TaTax aBd cyynra. XapaB Ta YYHUWT xunxryn 6anx asaac SMG
Services-UnH 3apuM X3Car 30xXux écoop axunnaxryn 6amxk 6onHo. Llaawmnban, 6yx WuHayan
Hb SMG Services-uiiH BYpPanasaXxyyH XacarT TOOLOraox, 3arasp HexuenuiiH 6yx 3aanTt 60noH
Hexueng 3axuparggar 60noxbIr Ta 3eBLUE6PHS.

12. UAXUM 'IP33
Ta SMG Services-uir xaparnaxaap 6atnacan 6a / acBan TyyHA OypTryyncaH 6on ta OMasHTaN
Laxmm xanbapaap rapas banryynaxbir 36BLUE6PCOH IAC3H YT OM.

13. FA3AP 3YUH XA3FAAPNANT/SKCMNOPTbLIH XAHANT

SMG Services 6a SMG KoHTeHT Hb AMepukniiH HargcaH YncelH Muccypu myxung 6avpnagar.
Xagunrasp anb anunr Hb AMepukurH HargcaH Yncaac ragyyp 6avraa atrasgyyasg Onrox
GONOMXTON Y rafad Ta XyyNUMH 3CB3S aXunnaraaHbl WanTraaHaap eepuinH LWyyX 3pX MIAaN
X3pankux rasap Hytartaa SMG Servises 6a SMG KoHTeHTOA4 H3BTPaX GONMOMXKIYWAr XYII93H
3eBwWeepHe. Xapae Ta SMG Services 6a SMG KoHTeHTOn AmepukuninH HargcsH Yncaap eep
raspaac HaBTap4y Oariraa 605 Ta OPOH HYTIUWH Xyynb TOrTOOMX, YyHA MeH SMG KoHTeHTWUiH
UMMNOPT, 3KCNOPT 3CB3AN AaBTaH IKCMOPTTOM XONOOOTON OPOH HYTIMINH XyyIb TOFTOOMWIT AaraH
Mepaex YYpParTan.

3apum opHyyablH xyBbad SMG Hb AHY-biH OkcnopTbiH YaupanarbiH AKT GOMOH TYyHTIM
Xon6ooToN Xyyrb TOFTOOMX F3X M3AT 3KCMOPTbIH XAHANTbIH Tyxaw xyynuyaan 3axuparggar. Ta
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WAM Xyynb TOITOOMXWWI garaH mepgexuinr 3eBweep4y, SMG services-unr xyynb TOITOOMX,
AYP3M Xypmaap Hb 3KCMOPTIOX, AAaXMH 3KCNOPTIOX B60MOH rapraxbir XOpUrnocoH 6amaar wyyx
3PX MIO3N XIPIANKUX rasap HyTar acsan yrnc opoHg SMG Services-uir wyyn acsan wyyn
Oycaap 3KCNoOpTNOXryn, OaxwH SKCMOPTIOXIyW, rapraxryi / Tmnm ync opHooc SMG Services
aBax OGonomxunr 6un Gonroxryn. Llaawwmn6an ta SMG Services-uir SKCnopTrox, AaxuH
3KCMOpTNoX, raprax acsan AHY-uMH xun xa3raapaac ragyyp Y3yynaxaacdd eMHe XOSNGOOHbI
xonboraox Gyx Xyynb TOrTOOMX, AYP3AM XypMbIr JaraH Mepaex, Laapanaratanm 6yx yypraa
Buenyynaxuir (YyHA4 Waapanaratanm 3KCMOpTblH NMUEH3 3CB3N 3acruilH raspbiH eep Oycan
3eBLUeepNUIAr aBax 33par 6artaHa) 3eBwweepHe. YyH33C ragHa Ta SMG KoHTeHTWIir TaTax
aBcHaapaa WM SKCMOPTOA XOpWUr TaBuarym ync opoHg Oaviraaraa, meH AHY-g Gaiiraa 6Gyc
00Mnoxo0 XynasH 3eBwWeepHe. ApuimkaaHbl XanTcunH 3axuanraac TaTtranscaH TaTrananbliH
XycHart 6ytoy AHY-biH CaHruiH Aamubl Tycramnad 3kcnopT Xuirgax Ync YHOSCTHYYOUNH
Xarcaanr.

14. AHY-bIH 3ACI'MH FA3PbIH 3PX

SMG Services Hb 601 Xon600oHbI XaM XaMX39HMN AKTbIH OMXITraNunH 48-p aynnunH §2.101-g
3aacaHuynaH apumkaaHbl KOMNbIOTEPUIAH NporpamMm xaHramx oM. Mnma xapaB TaHanx AHY-bIH
3acrunH laspblH areHTnar acsan eep Oycapg rapaaT Gawmryynnara MeH ©6on 6ycag OGyx
X3Parnaryaag 3eBxeH nuueH3aap onrorgaor, (a) batnan Xamraanax fam 60n0H TyyHUIA rOpaaT
GanryynnaryyabiH xyBba XXXAQ-unH 48-mitH §227.7201 — XXXA3-unH 48-nnH §227.7204-niH
paryy onrorggor, (b) AHY-biH 3acrminH Ma3pbiH Gycag 6yx nuueHanaTyyn 60M0H rap3anarygmiiH
xyBb XXXA3-uiH 48-unH §12.212-ninH garyy onrorggor SMG Services-uiH apxuir aBHa.

15. UYUNANT

SMG Hb 66pUNH Y33MX33p TaHO MSASrA3H 3CB3JST M3O3rgdNrymurasp, siMap 4 yeg simap M
WwanTtraaHaap, TaHol 60noH eep 6ycaa rypasgardy 3TradfAyyOUNH 6MHe siMapBaa HIraH yypar
Xynaanrynrasp SMG Services-uir eepumnmK, y3yynaxXumr 30rcooX, 3CB3aN TaHbl OypTranuiiH
AaHc acBan SMG Services-4 HIBTPAX TaHbl 3PXMUAT ©OPUYUITK, TYP 30rCOOX 3CB3AN LyLanmx
oonsowryn. XKuwaanban, xapas SMG-4 TaHbIr HacaHL XYPIarym Xyyxag rax UTrax wantraad
Oariraa 60n TaH4 ypbOUYUITK M343r49H 3CB3NT MIAIIA3NIYMradp TaHbl OYpPTranuiH JaHC 3CBaN
SMG Services-g HaBTPax 6onomMKuIAr Lyuamk 6on3owryn. ©ep HIr3H XULWI3HWUIA XyBb, X3P3B
SMG-a TaHbIr xygan, 0ypsH 6yc acBan Oypyy M3433n3n erceH, ScBan s4raap Hexuen acean
X3Parnaraax anveaa HAIMINT HeXUenyyaunr AaraH Mepaeerym rax y3ax wantraaH 6anraa 6on
TaHO YypbAYMIDK M3JrA3H 3CBAN M3O3rA3NTYWraap TaHbl OypTranunH gaHc aceBan SMG
Services-unr awmrnax 60noMKXMIAr LUyuamk 6on3oLwryin.

Bup TaHaac xyccaH Toxmongong Ta xuncaH CantelH MaTtepuanyyablH sMmapy xyynbapyyaaa
GyLaaH erex 3CBan ycTraxbir 36BLLUOOPHS.

LUyunant He SMG-uinH anuBaa 6ycag apx 6a apra xamxkaar xs3raapnaxryn. im eepunenr,
3orcoonT, Typ 3orcoont 6a / acBan uyunantaac yn xamaapaH 34rasp Hexuen Hb Xy4uH
Terengep Gangnaa xagranx, YAN4YMIcaH XaBa3apaa Garx 60nHo.

16. 30XUOMYNNH APXNUH 3OPUYITMAH TYXAU MIA3raan

SMG Hb OycablH OKYHbl ©MYUWH 3PXUIAT XYHAITIAH y3par. bug rapcan Gamk 6Gonsowryn
3epunuiH Tyxan magargang AHY-biH Laxum 3puHa 3oxuordninH Opxuir Xamraanax AKTbiH
(“DMCA”) waapgnarbliH garyy xapuy erger, YYHL MOH apxXuir 3epuwk banraa 3ymn XoMIsH
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M3OYYNaracaH martepuang HaBTpax OGonomkuir waapgnaratan toxuongong apunrax Oytoy
Xaapar.

XapaB Ta SMG services-g 3CBaN TYYrasp gamXyyrnaH TaHbl axun Xyynbapnargax, 30XMorduiH
3pX 36pUUrgex 3CBAN OKYHbl OMUYMIH 3PX sIMAp HAreH Gananaap 3epyYuraceH ragart ta b6ar
ntranTan Gamraa 6on Ta MaHan MO33XA-blH areHTNartT 3epunuiiH Tyxanh M343r4an 3cBan
epregen roManoo gapaax WyyaoaHrMnH Xasiraap UnragHa:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

OcBan gapaax xadr pyy Laxum 3axugan UnrasHa:
privacyofficer@smg.com

TaHbl M3A3raana aapaax Maasanan barrcaH 6anx écton:

a. 36pYMracCeH OHLUIoN 3PXUNH 333MLUUMYUIAH HAPUINH 6MHeeC YIIA3X 3pX OyXui aTrasgunH
6041T 3CBAN Laxum rapblH YCar;

b. 30XMOr4MitH 3pX Hb 36PUUTACOH X3IMISH MIAINACIH OYTINUNH TOLOPXOMMNONT, 3CBAMN HAM
OHMaWH canTaH 033PX 30XMOMYUAH 3PX Hb 36PUUTOCEH X34 X3A3H OYTISNNNH HAr
M343r4N133p M343rAC3H TOXMONAoNS — TyXalH canTaH 43spx TMM OyTaanyyguinr
Y3YYIC3H Xarcaant;

C. 9JPXWUIT Hb 3epumK Banraa acBan 3epumx YN axunnaraasbl WwantraaH Hb 6ok Ganraa
Geree ycTraBan 3CBan TYYHA HOBTPAX BGONOMXMIT Hb XaaBasn 30XUX MatepuanbiH
TOAOPXONIONT, MOH YIANYMArad y3yynardng TyxanH matepuanbir 6anpluyynaxag
XaHranTtTam yHgacnan 6omk Yagax Magaanarn;

d. yrAnuunras y3ayynard romgors raprard Tantanm xon6oo 6apuxag xaHrantranm 6anx
M3493M13n1, Tyxannban, xasr, yTacHbl gyraap, 6onomxkTon 605 romgon raprard tantamn
XONOOrgoxX Laxmm WyyaaHrniH Xasr;

e. wim Bargnaap romMmgon rapraracaH maTepuanbiH amnrnanT 30XMory, TYYHUI Teneenery
3CBaN Xyynuap 3eBLlueepeerying 6at ntrantan 6anraa Tyxan romgosn raprard tasnbiH
M343r43n; TYYHUYN3H

f.  mM3a3rgan gaxe Ma433M3N Hb YHAH 6oauT Gereen romaon raprard Tan xygan mMagyynar
erexeec TaTransax, 3epUYnraceH OHUron 3pXMnH 333MLLUMYUIAH HOPUNH ©MHeeC YNnaax
Oyp3H apxTar 6onox Tanaapx Magyynar.

MaHnain LU333XA-biH Teneenery Hb 3eBxeH LIO33XA-bIH WaapanarsIr xaHracaH mMagaraan 6a
HIX3MXKITaNg Xxapuy erex 6onHo. [onrapaHryn Magaanan aBax 6on www.copyright.gov —r y3Ha

YY.

17. KAMTM®OPHUWH OPLLMH CYYryYgAL 30PUYIICAH M333131

KanndgopHuiH Npranmi xyynuind 1789.3-p 3ynng 3aacHel garyy 6vma KanmdopHuinH opLimH
cyyrygag xoparfnardunH SpXUnH Tanaapx gapaax Mag3anumr onrox éCTon:

a. SMG Services-uir a3amMwmry 6a / acean apxnard rasap: Service Management Group
LLC asamwgar, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. SMG-1a1n xon6orgox
yTacHbl gyraap 1-800-764-0439;

b. eepeep 3aarpaaryn Toxmongona SMG Service Hb YH3 Tenbepryi 6aliHa.
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C.

SMG Services-uiH Tanaap romgon raprax acsan SMG Services-Tan xonbdooTton
O9NrapaHryn Magaanan aBaxeir Xycsan Service Management Group LLC xasraap
3axmpan unrasHa yy. MagaannuinH Hyyunan xamraananTtbiH aXunTtaHTan xonboraox
xagdr: 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 acBan privacyofficer@smg.com
uaxmm wyyaarraap (“KanmgopHUnH OpLINH CYYrYMiiH XYC3anNT’ rACaH rapyurtanraap)
3axuaan UnragHa yy. TyyHUNaH Ta KanudopHUnH XaparnardauinH Xapar apxsiax raspbiH
eprefen romaon Xananuyynax XanTacT buurasp xangax 6onHo: 400 R Street, Suite
1080, Sacramentio, California 95814, acean 916.445.1254, 800.952.5210 yTacHbl
ayraapaap xon6orgox 6osHo.

18. BYCAL

a.

9araap Hexuen 60n0H 30xmx canTyy A33p AypPAcaH HyyunaneiH 6oanoryyaan SMG
GONOH TaHbl / XOOPOHAbLIH 3HAXYY Ouunr 6GapumTtag aryynaracaH 3ynnyyauiH Tanaapx
OypsaH Tannbap aryynargcaH 60nHo.

3araap Hexuenuinr AHIM xan A4asp 6uycaH 6onHo. JHaxXyy AHMMM xan 03spx 9pas Hb
AaByy apxTan 6anHa. Haxyy apasHui anuBaa 6ycan xan A33px xXyBunbapyya Hb
36BX6H TycCrax yyparTan 6ereeq TSAraspuiir anb Har Tan 3aaBan buenyynax anbéaryn
6ornHo.

9araap Hexuen Hb x SMG 60M0H TaHbl 3anramnardng, TOMUNOrgorcod HapbiH 3pX
aLUrnH Tenee TycC Tyc ynnunax 6a saraap Hb Hexuenunr garaH MepaeHe.

9arasp Hexuenunr SMG Torroox 60nHoO. XapuH Ta ypbguusiaH 6murasp
M3O3rA3NryNUrasp TOAra3pUMr TOrroox 6ONTOMXKIYI oM.

Oarasp HexuenumH anb Har 3aanT Hb 6GMenaraax 60NMoOMXKryn acBan xy4vH Terengep 6yc
©oncoH Toxmongong Oycaa 3ynn Hb 6uenargsx 6GoNoMKIyin 3CBaN Xy4uH Terengep byc
3yNnyya yMnunanTan 6ancad YeMnHX LUK Xy4mH Terengep xaBaapad 6anx 6onHo.
XapaB SMG 60M0H Ta XOEPbIH anb HAr Hb 3Aradp HexuenumnH garyyx anveaa yypraa
Ovenyynasrymn, XxapvH Heree Tan Hb YYPraa ouenyynaxuir waapgaarym 6on yypruiH yn
OvenyynanT Hb anvBaa yypraac 4Yeneenergex wantraad 6onoxryn 6ereeq 6ycag Oyx
TOXMongong yypar omenyynaxuir Wwaapgaxag caag ydpyynax écrym.

OHaxyy Hexuena ToaopxonncoH anueaa 3ynn He SMG 6a TaHbIr Har Hb HEreermMnHxee
aXWUNTaH 3CBaN Teneernerd, xamTapcaH ynngsapyya 9CBan TyYHWYyA 60n0XbIr MATraXryin.
XapaB SMG acBan Ta AMap HArSH XyHA3TrAX WanTraaHrymrasp agrasp HexuenumnH
Aaryyx yypraa ryiuaTrax Yagaxryi acBan rynuaTrax 6onomxkryn 6aviraa Toxmongona
9pX Hb X6HASrACeH Tan UM WanTraaHbl yniMaac caaTcaH Tap Xyrauaaraap 9CBan
rynuaTtrox 6onomxkryn 6arraa xyrayaaraap ryiuaTranas XonwnyysnHa.

"apuunr GONOH TONrOWI 36BX6EH yHLWIMXaA xanbap 60nrox yyaHaac opyyrncaH 60sHo.

ACYYNT BAUHA YY?
XapaB TaHA 34r33p AwmrnanteiH Hexuen 6a SMG Services-uinH Tanaap acyyx acyynt 6anraa
6on privacyofficer@smg.com xasraap 6MA3HTAN X0N6GOrgoHO VY.

Ta meH bmnasHa gapaax xasraap 6udmk 6onHo:
Service Management Group, LLC

Attn: MagaannuinH Hyyunan xamraananTblH aXunTaH
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

®/XT xygangaaHbl Tamgar © Ynnuunrasuun Yampanarbin Fpynn XXK 2017. Byx apx
XamraanaracaH.
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