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Bu gizlilik politikasi, SMG’nin, bu web sitesi ve bu gizlilik politikasinin yayinlandigi, buna
baglanti verildigi ya da referans verildigi baska web siteleri, hizmetler ve mobil uygulamalar
dahil olmak Gzere uygulamalar (topluca “SMG Hizmetleri”) araciligiyla toplanan kigisel verileri
islemesi icin gegerlidir. “Kisisel Veri”, tanimlanmis ya da tanimlanabilen bir gergek kisiyle ilgili
bilgilerdir. SMG hizmetlerinin sahibi ve/veya igletmecisi Service Management Group, LLC,
Service Management Group Limited, Service Management Group GK ve bunlara bagl
sirketlerdir (topluca, “SMG,” “biz” ya da “bizler”). Bu gizlilik politikasi, kisisel verilerinizi nasil
topladiginizi ve isledigimizi agiklamaktadir.

BU GiZLILIK BILDIRIMINI DIKKATLI BIR SEKILDE INCELEYIN. Kisisel verileriniz, bu gizlilik
politikasinda tarif edildigi sekilde toplanacak ve islenecektir.

Eger daha dnce yapmadiysaniz, web sitelerimizi, uygulamalarimizi, hizmetlerimizi ve mobil
uygulamalarimizi (“SMG Hizmetleri”) kullaniminizla ilgili sartlari agiklayan SMG hizmet
sartlarini inceleyin.

BU GIZLLIK POLITIKASININ YA DA HIZMET SARTLARININ HERHANGI BiR
BOLUMUNU KABUL ETMIYORSANIZ, SMG HiZMETLERININ HIGBIRINi
KULLANMAYIN.
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1. BU GIZLILIK POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER

Bu gizlilik politikasinda zaman zaman, yeni hizmetlerin ve uygulamalarin eklenmesi,
hizmetlerimizin gelistiriimesi ve teknoloji ve hukuk konusundaki degisikliklerin agiklanmasi gibi
gizlilik politikasini etkileyen degisiklikler yapacagiz. Bu gizlilik politikasinin bu web sayfasinin
en ustunde agiklanan gecerlilik tarihi, gizlilik politikasinin en son guncellendigi tarihi
yansitmaktadir. Bu degisiklikler gerceklestiginde SMG size haber verecek ve gecerli kanuna
gore gerekli oldugu zaman rizanizi alacagiz. Bu bilgilendirme, web sitemizde degisikliklerle
ilgili bilgi yayinlayarak ya da uygulamalarimiz araciliiyla yapilir.

2. SMG TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERI KATEGORILERI



SMG, tiketicilerin Grtnleri ve hizmetleriyle ilgili tercihlerini daha iyi anlamak isteyen sirketler
adina pazar arastirmasi yapar. Bu sirketler bizim “Musterilerimizdir.” Biz musterilerimiz
adina anketler yapariz (topluca “Anketler”) ve bu bilgileri tiketicilerin nerede, ne zaman ve
hangi siklikta perakende satis mekanlarina gittigi ve bu ziyaretler sirasindaki deneyimleri gibi
tlketici bilgileri edinmek icin kullaniniz. Bir Ankete katildiginizda ya da SMG Hizmetlerini
kullandidinizda, bize goéndlli olarak sundugunuz kisisel verileri toplariz.

Topladigimiz kisisel veriler sunlari icermektedir: (1) iletisim verileri (e-posta adresi, telefon
numarasi ve igveren); (2) Demografik veriler (6rnegin cinsiyet, dogum tarihi ve posta kodu);
(3) Bilginin sizi tanimladidi ya da bireysel olarak teshis edilebilen bir kisi olarak sizinle
baglantili anket cevaplariniz ve (4) SMG Hizmetlerini kullaniminizla ilgili bilgiler (“Kullanim
Verileri”).

Topladigimiz Kullanim Verileri sunlari icermektedir: (1) IP adresi; (2) alan sunucusu; (3)
Hizmetlere erismek igin kullanilan alet(ler); (4) tarayiciniz ve cihaziniz arasindaki etkilesimle
baglantili istatistikler ve bilgiler, érnegin cihaz modeli, tasiyici/ag, kalan pil dmrine dayali
olarak konum 6rneklemesini en iyi hale getirmek icin pil 6mra bilgileri ve cihazinizla ilgili temel
kullanim istatistikleri; (5) cihazinizin konum (ya da benzeri) ayarlari araciligiyla bilgi almamiza
izin verirseniz, gercek zamanh GPS ya da diger cografi konum verileri; (6) Araciligiyla
Hizmetlere erismis oldugunuz yénlendiren web sayfasi veya diger kaynak. Cevrimigi
anketlere katildiginizda, sahtekarhidi belirlemek ve énlemek amaciyla cihazinizla ilgili bir gok
benzersiz 6zelligi toplariz.

3. NASIL BILGI TOPLARIZ VE NE AMAGLA iSLERIZ

Bize verdiginiz ve SMG Hizmetlerini kullanmaniz sayesinde edindigimiz bilgileri toplayip
isleriz. Topladigimiz bilgiler ve bunlari nasil isledigimiz, sizin SMG Hizmetlerine nasil
eristiginize baghdir.

Sizden. Su durumlarda sizden bilgi toplariz:

= Bir Anketi tamamladiginizda: Ankete verdiginiz tlketici deneyimleriniz ve
tercihlerinizle ilgili cevaplardaki bilgileri toplariz. Tuketici deneyimlerinizi daha iyi
anlayabilmek igin Ankete verdiginiz cevaplardan aldigimiz bilgilerle, musterilerimizden
aldigimiz, musterilerimizin sadakat programlarina katiliminiz gibi bilgileri
birlestirebiliriz. Genel tiketici deneyiminizi daha iyi anlayabilmek i¢in ayni zamanda
Ankete verdiginiz cevaplardan aldigimiz bilgilerle, baska kullanicilarin Ankete verdigi
cevaplarla birlegtirebiliriz. Bir Anketi tamamladiginizda, bize vermeyi sectiginiz bilgiler,
Musterilerimiz icin hazirladiginiz raporlar ve diger tuketici deneyimi ve tercihi
analizlerinde veya bilgiyi sizden alirken size bildirdigimiz diger amaglarda kullanilir.
Bilgilerinizin raporlarda, analizlerde ya da size aciklanan baska amaclarla
kullaniimasini istemiyorsaniz, Anketi tamamlamamayi tercih edebilirsiniz.

= SMG Hizmetlerini kullandiginizda. Cerezleri ve diger veri toplama araclarini
kullanarak SMG Hizmetleriyle etkilesimde bulundugunuzda, Kullanim Verilerini
otomatik olarak toplariz. Bu Kullanim Verilerini, cihaziniz ve sistemlerimiz arasindaki
iletisimi  kolaylastirmak, Anketler yapmak, Anket glvenilirligini temin etmek,
sahtekarhdi belirlemek ve 6onlemek, pazar arastirmasi yapmak, web sitemizi ve
uygulamalarimizi yénetmek ve gelistirmek ve SMG Hizmetlerinin kullanimini analiz
etmek ve gelistirmek ve ilerletmek icin kullanirniz. Cerezleri ve benzer veri toplama
araglarini nasil ve neden kullandigimiz hakkinda ayrintih bilgi almak icin bu gizlilik
politikasinin “Cerez Politikas1” bolimind okuyabilirsiniz.

= SMG Hizmetlerini Kullanirken Kisisel Verilerinizi ilettiginizde: SMG Hizmetlerinin
kullanimiyla baglantili olarak, destek ya da bilgi icin ya da musterilerimizden biriyle ilgili
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deneyimleriniz hakkinda yorum yapmak i¢in bizimle iletisim kurarak Kisisel verilerinizi
ilettiginizde, ilettiginiz bu bilgiyi toplayip analiz ederiz. SMG’ye yorum
gonderdiginizde, verdiginiz bilgiler bizim Musterilerimize verdigimiz hizmetlere ve
genel pazar arastirmamiza katkida bulunur. Yorumlariniz sizin rizanizla
TrumpetRatings.com sayfasinda ve/veya Musterilerimizin  web  sitelerinde
yayinlanabilir. Bu tur bilgiler TrumpetRatings.com gibi herkese acik bir forumda ya da
kamuoyunun erisimine agik baska web sitelerinde yayinlandiginda, bu bilgiler halka
acik bilgi hale gelir. Yazdiklariniz Gglincu taraflarca goérulebilir ve/veya toplanabilir ve
bizim kontrol ya da tahmin edemeyecegimiz sekillerde kullanilabilir.

SMG Hizmetlerine Sosyal Medya Referanslariyla Eristiginizde: SMG size, belli
SMG Hizmetlerine erismek icin sosyal ag hizmetlerinden (topluca “Sosyal Medya”)
yararlanma olanagi sunabilir. SMG Hizmetlerine Sosyal Medyadaki oturum agma
referanslari Gzerinden erismeyi secerseniz, SMG, gizlilik ayarlariniza bagli olarak
Sosyal Medya platformuna verdiginiz adiniza, e-posta adresinize, profil resminize,
gOnderilerinize, yorumlariniza ve Sosyal Medya hesabinizla baglantili diger bilgilere
erigebilir. Bu bilgileri bu Gizlilik Politikasinda tarif edilen tim amaclar ve bilginin
toplandi§i zaman size acgiklanan tim ek amaglar icin kullanabiliriz. Sosyal Medya
bilgilerinizin bir Sosyal Medya saglayicisi tarafindan SMG ile paylasiimasini
istemiyorsaniz, SMG hizmetlerine erismek icin Sosyal Medya hesaplarinizi
kullanmamalisiniz.

Misterilerimizden. Musterilerimiz bazi Grlnlerimiz ve hizmetlerimiz i¢in kendi markalariyla,
Urtinleriyle ve hizmetleriyle etkilesiminiz hakkinda bize bilgi gonderebilir. Bunlar kayitl
oldugunuz herhangi bir sadakat programiyla ve musterilerimizle yaptiginiz islemlerle baglantil

bilgiler

icerebilir. Yaptigimiz pazar arastirmasini ve musterilerimize sundugumuz hizmetleri

gelistirmek igin bu bilgileri, topladi§imiz bagka bilgilerle birlestirebiliriz.

4. ISLEMLERIN YASAL DAYANAGI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Bir Anketi tamamladiginizda ya da SMG Hizmetlerini kullandiginizda, iletisim
bilgilerinizi, demografik verilerinizi ve Anketlere verdiginiz cevaplar igleriz. Bu tur
Kisisel Verileri, musterilerinin ve iglerinin yararina Uurlnlerini ve hizmetlerini
geligstirmelerine yardim etmek igin musterilerinden geri bildirim almak konusundaki
mesru isteklerine ve SMG’nin drlnlerini, hizmetlerini ve pazar arastirmasini
gelistirmek konusundaki mesru isteklerine dayanarak ve kullanicilarin yardim ya da
bilgi taleplerine cevap vererek igleriz.

Bir Anket tamamladiginizda ya da SMG Hizmetlerini kullandiginizda Kullanim
Verilerinizi igleriz. Bu Kullanim Verilerini, SMG’nin ¢erez ve baska veri toplama
teknolojileri kullanmasina riza gostererek ankete devam etme seciminize dayanarak
isleriz. Rizanizi, veri koruma memurumuzun privacyofficer@smg.com adresine e-
posta gondererek ya da Data Protection Officer, Service Management Group, LLC,
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 adresine yazarak geri ¢gekebilirsiniz.

SMG Hizmetleriyle baglantili olarak sosyal ag hizmetlerini kullanirsaniz, gizlilik
ayarlariniza bagh olarak, Sosyal Medya platformlarina verdiginiz bilgileri de
igleyebiliriz. Bu tur bilgileri, sosyal ag hizmetlerinin gizlilik ayarlarinda verdiginiz riza
beyanina dayanarak isleriz.  Gizlilik ayarlarinizi, Sosyal Medya verilerinize
erismemize izin vermeyecek sekilde degistirerek rizanizi geri gekebilirsiniz.

Musterilerimizden, sizin bu Mdusterilerin markalariyla, urlnleriyle ve hizmetleriyle
etkilesiminizle ilgili olarak aldigimiz bilgileri isleriz. Bu tur bilgileri, SMG’nin ve
SMG’nin musterilerinin, SMG’nin ve Mdasterilerimizin UrlGnlerini ve hizmetlerini
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gelistirmek ve SMG’nin pazar arastirmalarini ilerletmek konusundaki mesru
isteklerine dayanarak igliyoruz.

5. KiSISEL VERILERI NASIL KULLANIRIZ VE PAYLASIRIZ

Topladigimiz ya da sizin verdiginiz bilgileri nasil kullanacagimiz ve paylasacagimiz, SMG
Hizmetlerini nasil kullandiginiza ya da bunlara nasil eristiginize baglidir. Yasal olarak gerekli
oldugu durumlarda SMG, kisisel verilerinizi G¢lincu taraflara vermeyi durdurma talebinize
uyacaktir.

Sizinle iletisim. Kisisel Verileriniz gerektiginde, sizinle iliskimizi yonetmek ve sizinle
posta, telefon, e-posta, mobil uyarilar ve SMS yoluyla yazili mesajlar géndererek
iletisim kurmak icin kullanilacaktir. Bir Anket katilimcisi agikga iletisim kurulmasini
talep etmedigi sirece SMG, bir Anketin guvenilirligini dogrulamak, Anketler saglamak,
bir Ankete katilmanin sonucu olarak kazanilan édiilleri ya da avantajlari sunmak ya da
masteri hizmetleri saglamak icin gereken iletisim disinda bir anket katilimcisiyla
iletisim kurmayacaktir. SMG Kisisel Verileri dogrudan pazarlama amaciyla kullanmasa
da kisisel bilgilerinizi adina topladigimiz musterinin Gizlilik Politikasini inceleyerek bu
masterinin bunu yapip yapmadigini belirlemeniz gerekir. Kisisel Verilerinizi, sizinle
olan iligkimizi ydnetmemize yardimci olan hizmet saglayicilarla paylasabiliriz.

Talep Ettiginiz Hizmetleri Vermek. Kisisel Verilerinizi, talep ettiginiz hizmetleri ya da
Oornegin mesaj sayfalarina, forumlara ya da sosyal medya sayfalarimiza bilgi ya da
malzeme goéndererek baslattiginiz fonksiyonlari uygulamak igin kullanabilir ya da
paylasabiliriz. Buna ek olarak bize izin verirseniz, SMG Hizmetlerini kullanarak iletisim
kurdugunuz herhangi bir kisiye sizi tanitmak icin Kisisel Verilerinizi aciklayabiliriz.
Bunun 6tesinde Kisisel Verilerinizi, Anketlere katilarak talep ettiginiz ve kazandiginiz
odulleri vermek ve avantajlari yerine getirmek amaciyla kullanabilir ve Gglnc taraflarla
paylasabiliriz. Bir cekilise ya da promosyona katilmayi segerseniz, bilgilerinizi,
sorularinizi cevaplayabilmeleri ya da kazandiginiz bir 6dulle ya da promosyonla ilgili
diger sorunlar igin sizinle iletisim kurabilmeleri i¢in bu promosyonlarin Ugtincl taraf
yoneticilerine gbndeririz.

SMG Hizmetlerinin Kullanimini Analiz Etmek ya da Bunlan Gelistirmek. Cerezler
ve baska veri toplama araglari yoluyla toplanan Kisisel Verilerinizi kullanim analizleri,
sahtekarliklari belirlemek ve SMG Hizmetlerinin performansini gelistirmek igin
kullanirniz. Fare tiklamalari, fare hareketleri, kaydirma faaliyeti ve serbest bicimli metin
kutularina yazdiklariniz dahil olmak tGzere kisilerin SMG Hizmetlerini nasil kullandigini
analiz etmek Uzere Uglncu taraflarin web sitesi analiz servislerini kullanabiliriz. Bu
uclncl taraf hizmetlerinden aldigimiz bilgileri, kullanicilarimizin SMG Hizmetlerini
nasil buldugunu ve kullandigini daha iyi anlamamizi anlamak, hizmetlerimizi
gelistirmek ve kullanici deneyiminizi iyilestirmek amaciyla kullaniriz.

Diger Hizmet Saglayicilarla Veri Paylagimi. Bilgilerinizi, Kigisel Verileriniz dahil
olmak Uzere, alan saglamak, veri depolamak ve guvenlik gibi kendilerini
gorevlendirdigimiz fonksiyonlari yerine getirmek icin yararlandigimiz bagska hizmet
saglayicilarla paylasabiliriz. Kisisel Verilerinizi ayni zamanda gerektiginde diger ilgili
SMG Hizmetlerini, érnegin reyting ve degerlendirme web sitelerini isletmek igin de
paylagabiliriz.

Musterilerle Veri Paylagimi. Musterilerimizden biriyle yasadiginiz tiketici
deneyimiyle ilgili bir Ankete katilmak icin SMG Hizmetlerine eristiginizde, verdiginiz
Anket cevaplari hakkinda ve bunlarla baglantili olarak sizden topladigimiz Kigisel
Verileri bu musgteriyle paylasiriz. Bu Kisisel Verileri ayni zamanda pazar arastirmasi
kavrayisi elde etmek ve Musterilerimize tlketici davranigi analizleri ve ticari istihbarat
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saglamak i¢in de kullanabiliriz. Kendisi igin Kisiler Verilerinizi topladigimiz Misterinin
Kigisel Verileri nasil kullandigi, korudugu ve bagka sekillerde isledigiyle ilgili bilgi igin
s6z konusu Musterinin gizlilik politikasint okuyun. Biz ve Musterilerimiz, bizim
tarafimizdan, Musterimiz ya da ucglncu taraf kaynaklari tarafindan sizden ya da sizin
hakkinizda toplanan Kisisel Veriler dahil olmak lGzere, farkli tipte bilgileri birlestirebiliriz.
SMG birlestirilen bilgileri bu gizlilik politikasinda tarif edilen amaglardan herhangi biri
icin kullanabilir ve Musterilerimiz birlestirilen bilgileri kendi gizlilik politikalarinda tarif
edilen amaclardan herhangi biri icin kullanabilir.

= Yasal YukUmluluklere ve Zorunlu Yasal Haklara Uymak. Sizden topladigimiz
bilgileri gerektiginde haklarimizi kullanmak, mulkimizi korumak ya da bagkalarinin
haklarini, malkini ve glvenligini korumak ya da gerektiginde harici tetkikleri, uyumu
ve kurumsal yénetim fonksiyonlarini desteklemek icin de paylasabiliriz. Bir mahkeme
davetine, bir veri koruma otoritesinin ya da hakimin baglayici emrine, mahkeme
davasina, idari talebe ya da herhangi bir bagka mevzuat yikimlaligline cevap vermeyi
gerekli gérdigumuizde, Kisisel Verileri agiklariz, bu her durumda yasadiginiz Glkenin
disindaki bir kurum olabilir. Gerektiginde Kisisel Verileri mevcut tazminatlari takip
etmek ya da yasadigimiz zararlari sinirlamak icin de kullanabiliriz.

= Kurumsal Degisikliklerle Baglantili Olarak Veri Transferi. Kisisel Veriler dahil
olmak Uzere hakkinizdaki bilgileri, SMG tarafindan ya da SMG’de ya da herhangi bir
badli sirkette (her durumda tamamen ya da kismi olarak) gerceklesen herhangi bir
mevcut ya da yaklasan organizasyon dedisikligi, birlesme, satig, ortak girisim,
goOrevlendirme, transfer, satin alma ya da baska bir mulkiyet ya da kontrol degisikligiyle
baglantili olarak, kisitlamasiz olarak her tirlu iflas ya da benzeri prosedurle baglantih
olarak transfer edebiliriz. Kisisel Verileri transfer ettigimiz bu tirden bir kurum, bu
Gizlilik Politikasinda agiklanan amagclarla uyumlu olmayan isleme amaci konusunda
ve ayni zamanda bu Gizlilik Politikasinda agiklanan uygulamalardan maddi olarak
farkh gizlilik uygulamalari konusunda size bilgi vermek zorunda olacaktir. Yasanin
istemesi durumunda, bu tir bir kurum rizanizi almak zorundadir.

= Kisisel Verileri Bagka Ticari Amaglarla Kullanmak. Kisisel Verilerinizi, tGrlin ve
hizmet gelisimi ve SMG Hizmetlerinin ydnetimi gibi baska mesru ticari amaglarla da
kullaniriz.

6. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE TASFIYESI

Kisisel Verilerinizi kayitlarimizda, bastaki toplanma amacinin gerektirdiginden daha uzun
sure tutmayacagiz. Bu bilgilerin ilk toplanma amaci acisindan gerekli olmamasi
durumunda, yasal yukumluliklerimizi yerine getirmek igin gerekli olanlar hari¢, tim
elektronik Kisisel Verilerinizi glvenli bir sekilde silecegiz ve kagit Uzerindeki tim Kisisel
Verileri glvenli bir sekilde 6gutecegiz.

7. KiSISEL VERILERIN iISLENMESIYLE iLGILi HAKLARINIZ VE SEGENEKLERINiZ

SMG Hizmetlerine erismeyi birakarak, istediginiz zaman Anketlere katilmaktan
vazgecehilirsiniz.

Size Kisisel Verilerinizle ilgili spesifik islemler talep etme hakki veren yasalari ve
dizenlemeleri olan bir yerde yasiyorsaniz, bu yasanin/yasalarin ya da
dizenlemenin/dizenlemelerin tanidigi, Kisisel Verilerinize erigsim ya da diizenleme (6rnegin
ekleme ya da ilave) ya da silme talebinde bulunma hakkini, verilerinizi transfer etme hakkini
(6rnegin veri tasinabilirligi), kisisel verilerinizi igslemeyle ilgili kisittama hakkini, ayni zamanda
Kisisel Verilerinizin islenmesine itiraz etme hakkini, rizanizdan vazge¢me hakkini, hesabinizi
iptal etme ve idari bir otoriteye sikayette bulunma hakkini icerebilecek 6zel haklara sahip

5



olursunuz. Bu tir taleplerin timu gecerli yasalarda ve diizenlemelerde belirlenen
parametrelere uygun olarak ele alinacaktir.

Eger Avrupa Birligi'nde ikamet ediyorsaniz, Genel Veri Koruma Dizenlemesi altinda,
SMG’den Kisisel Verilerinize erisim ve degisiklik ya da silinmesini, veri tasinabilirligi, kisisel
verilerinizin islenmesini kisitlanmasini talep etme, kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme,
rizanizi geri gekme ve idari bir otoriteye sikayette bulunma hakkina sahipsiniz. Eger Avrupa
Birligi'nin disinda ikamet ediyorsaniz, yine yerel yasalariniz altinda belli veri konulu
haklariniz olabilir.

Bu tur bir talepte bulunmak icin Veri Koruma Memurumuzla privacyofficer@smg.com
adresine e-posta géndererek ya da Data Protection Officer, Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 adresine yazarak iletisim kurun.

8. KISISEL VERILERI VERMEMENIN SONUGLARI

Anketimize katilim gonullu olsa da bir ankette istenen tim bilgileri vermemeniz durumunda
belli tesviklerden, ddullerden ya da avantajlardan yararlanamayabilirsiniz.

9. GEREZ POLITIKASI
9.1. Cerez Nedir

SMG ve hizmet saglayicilarimiz, ¢gerez adi verilen kiglik metin dosyalari kullanir. “Cerezler”,
internet tarayiciniza ya da bilgisayarinizin, mobil cihazinizin ya da tabletinizin sabit
surlicusline gonderilen ya da bunlar tarafindan erigilen, bilgisayariniz hakkinda kullanici
kimligi, kullanici ayarlari, tarama ge¢misi ve hizmetleri kullanirken gerceklestirilen eylemler
gibi bilgiler iceren, kuguk bilgisayar dosyalaridir. Bir Cerez tipik olarak, Cerezin geldigi alan
adini (internet konumu), cerezin “Omrini” (6rnegin slresinin ne zaman dolacagini) ve
rastlantisal olarak olusturulan, benzersiz bir numara ya da tanimlayici icerir. Cerezler Kisisel
Verilere bagli olabilir.

9.2. Cerezleri ve Veri Toplama Araglarini Nasil Kullaniyoruz

Cerezler gezinme aliskanliklarinizi izleyerek SMG Hizmetlerini gelistirmemize ve SMG
Hizmetleriyle yasadiginiz deneyimleri kisisellegtirmemize yardimci olur. Bu bize SMG
Hizmetleriyle ilgili teknik ve gezintiyle ilgili bilgileri analiz etmemize yardimci olur ve
sahtekarliklari belirlememizi ve dnlememizi saglar.

Topluca “Veri Toplama Araglan” adini verdigimiz Cerezleri ve baska Veri Toplama Araglarini
(6rnegin web isaretcilerini ve sunucu ganliklerini), SMG Hizmetleriyle yasadiginiz deneyimleri
gelistirmeye yardimci olmak igin kullaniriz, 6rnegin bizi ziyaret etmek igin geri geldiginizde sizi
hatirlariz ve gérdugundz igeriklerin sizin i¢in daha uygun olmasini saglariz.

SMG Hizmetleri, veri Toplama Aracglarini SMG Hizmetlerine erismek igin kullandiginiz
cihazdan, isletim sistemi tipi, tarayici tipi, alan ve bagka sistem ayarlarinin yani sira
sisteminizin kullandigi dili ve cihazinizin bulundugu ulke ve zaman dilimi gibi bilgileri toplamak
icin de kullanabilir.

9.3. Cerezler Uzerindeki Kontroliiniiz
internet tarayicilari, tarayici ayarlari aracihgiyla cogu Cerezi kismen kontrol etmenize izin
verir. Mobil internet tarayicilari dahil olmak Uzere bazi internet tarayicilari, Cerezleri

reddetmenize izin veren ya da bilgisayariniza, tabletinize ya da mobil cihaziniza bir Cerez
yerlestirildiginde uyarilmanizi saglayan ayarlar sunar. Mobil cihazinizdaki ilgili ayari
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etkinlestirerek mobil cihaz tanimlayicilari reddedebilirsiniz. SMG’nin Cerezlerini ya da mobil
cihaz tanimlayicilarini kabul etmek zorunda olmasaniz da bunlari engellediginizde ya da
reddettiginizde, SMG Hizmetlerinin sundugu tum ozelliklere erigiminiz olmayabilir. Ayrica
internet sitemizde ve/veya uygulamalarimizda Cerez kullanmak i¢in rizanizi almamizi zorunlu
kilan bir yargl alaninda ikamet ediyorsaniz, bu internet sitelerinde ve/veya uygulamalarda
Cerez tercihlerinizi ydbnetme olanaginiz olur; ancak bu tir web sitelerinin ve uygulamalarin
temel islerligini saglamak igin belli Cerezlerin kullaniimasi sarttir ve bu Cerezleri kapatmayi
tercih edemezsiniz.

10. HESAP BILGILERIiNizi YONETMEK

Hakkinizda sahip oldugumuz bilgilerdeki tutarsizliklari yénetmek ve diizeltmek igin ilgili SMG
Hizmetinin hesap bolimini ziyaret edebilirsiniz. Kisisel Verilerinize erismek ya da bunlari
dizeltmekle ilgili sorulariniz varsa, Veri Koruma Memurumuzla privacyofficer@smg.com
adresine e-posta géndererek ya da Data Protection Office, Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 adresine yazarak iletisim kurun.

11. GOCUKLARIN GIZLILIGI

SMG Hizmetleri genel kitlelere yoneliktir, bizim faaliyet gosterdigimiz herhangi bir yargi
alaninda Kisisel Verilerinin islenmesine riza beyan edebilecek yasin altindaki ¢gocuklara hitap
etmez. Bu tur kisilerden kasitli olarak Kisisel Veri toplamayiz. E§er yasal olarak riza
beyaninda bulunma yasinin altinda olan bir gocugun, ebeveynlerinin rizasi olmadan Kisisel
Veriler sundugunun farkina varirsiniz, Veri Koruma Memurumuzla privacyofficer@smg.com
adresini kullanarak ya da Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108 adresine yazarak iletisime gecin. Kendi yargi
alaninda Kigisel Verilerin iglenmesi igin riza beyaninda bulunabilecegdi yasin altinda olan bir
cocugun, velisinin rizasi olmadan Kigisel Verilerini sundugunu fark edersek, bu bilgileri
kaldirmak ve ¢gocugun hesabini silmek icin en kisa zamanda gerekli adimlar atariz.

12. UGUNCU TARAF HiZMETLERINE VERILEN BAGLANTILAR

SMG Hizmetleri, SMG’nin baglantisi bulunmayan tcincu taraf web sitelerine ve hizmetlerine
(“Oclinci Taraf Hizmetleri”) verilen baglantilar igerebilir. Herhangi bir Uglincii Taraf
Hizmetine verilen bir baglanti, bu hizmeti ya da burada verilen bilgilerin kalitesini ya da
dogrulugunu onayladigimiz anlamina gelmez. Bir Uglincli Taraf Hizmetini ziyaret etmeye
karar verirseniz, bu Gizlilik Politikasinda agiklanan gizlilik uygulamalarina degil, s6z konusu
hizmetin gizlilik uygulamalarina tabi olursunuz.

13. BiLGIi GUVENLIGI

SMG, Kisisel Verilerin emniyetini ve guvenilirligini muhafaza etmeye yardimci olmasi igin
tasarlanan teknik, fiziki ve organizasyonel 6nlemleri uygulayan, Kisisel Verilerin gizliligine,
dogruluguna ve erisilebilirligine karsi olasi tehditlere karsi koruma saglayan ve Kisisel
Verilerinizi kayip, suistimal, yetkisiz olarak degistirme ya da imhaya ve yetkisiz erisime ya da
aciklamaya karsi koruyan bir bilgi guvenligi programina sahiptir.

Bununla birlikte Kisisel Veriler her islendiginde, bunlarin kaybolma, suistimal edilme,
degistiriime, hacklenme, ihlal edilme ve/veya izinsiz Gglncu taraflarca baska sekilde erisilme
riski vardir. Higbir sistem ya da ¢evrimigi veri iletimi tamamen givenli degildir. SMG’nin Kisisel
Verilerinizi korumak i¢in uyguladidi teknik, fiziki ve organizasyonel dnlemlerine ek olarak sizin
de Kigisel Verilerinizi korumak i¢in uygun guvenlik dnlemlerini kullanmaniz gerekir. SMG
hesabinizin ya da bize verdiginiz herhangi bir bilginin givende olmadigini dugunuyorsaniz,
privacyofficer@smg.com adresine bir e-posta gondererek Veri Koruma Memurumuza derhal


mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com

haber verin ya da 1-800-764-0439 numarali telefonu arayin ve SMG’nin Veri Koruma
Memuruyla gérismeyi talep edin.

14. COGRAFI ETKENLER VE SINIR OTESI KiSISEL VERI TRANSFERI

SMG, SMG Hizmetlerini Amerika Birlesik Devletleri'nden kontrol eder ve yénetir. SMG Kisisel
Verilerinizi Birlesik Devletler’e, Birlesik Krallik, Japonya ya da Asya’daki bagka bir bdlgeye ya
da Avrupa Birligi'ne transfer edebilir, burada depolayabilir ve igleyebilir. Kisisel Verilerinizin
transfer edildigi Glkenin veri koruma ve veri gizliligi yasalarinin, sizin tlkenizdeki yasalar kadar
kapsaml olmayabilecegini unutmayin. Ornegin Birlesik Devletlere transfer edilen kisisel
veriler Birlesik Devletler'de federal ya da eyalet otoritelerinin yasal erisimine konu olabilir.

Avrupa Ekonomik Boélgesinden (“AEB”) Birlesik Devletler'e yapilan herhangi bir kisisel veri
transferi AB-ABD Gizlilik Kalkanina uygun olarak yapilir. SMG, AEB’den kigisel bilgilerin
toplanmasi, kullaniimasi, paylasiimasi ve saklanmasi konusunda, AB-ABD Gizlilik Kalkani
sertifikasinda tarif edildigi sekilde AB-ABD Gizlilik Kalkani ilkelerine katilir ve bunlara uyar.
Gizlilik Kalkanini burada gorebilirsiniz.  Gizlilik Kalkani hakkinda burada ayrintili bilgi
bulabilirsiniz. SMG, ABD federal ticaret komisyonunun gézetimine tabidir ve hasara yol acan
olaydan hicbir sekilde sorumlu olmadigini kanitlamadigi strece, Kisisel Verilerin, SMG’nin
Kisisel Veri transfer ettigi Uclincl taraflarca Gizlilik Kalkani prensiplerine uygun olmayan
sekilde islenmesinden sorumlu olacaktir. AEB’nin digina yapilan bu tirden buttn transferler
bu Gizlilik Politikasiyla ve tim gecerli yasalarla uyumlu olmak zorundadir. Gizlilik Kalkanina
uygunlugumuzla ilgili bir sikayetiniz varsa, Veri Koruma Memurumuzla iletisime gecmek igin
privacyofficer@smg.com adresine e-posta génderin ya da Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 adresine yazin. Ayrica
sectigimiz bagdimsiz hakemlik kurulusu Amerikan Tahkim Birligi'ne Ucretsiz bir sikayette
bulunabilir ve belli kosullarda Gizlilik Kalkani tahkim davasi agabilirsiniz.

ingilizce Gizlilik Politikasi, SMG’nin SMG Hizmetleriyle ilgili gizlilik uygulamalari konusundaki
resmi beyanidir. Ingilizce Gizlilik Politikasi ve bagka bir dile yapilan herhangi bir tercimesi
arasinda bir tutarsizlik olmasi durumunda, Ingilizce belge gecerlidir.

Ayrica, bizim se¢mis oldugumuz bagdimsiz uyusmazlik ¢6zimu organina, Amerikan Tahkim
Dernegi'ne (http://go.adr.org/privacyshield.html) Ucretsiz olarak bir sikayette bulunabilirsiniz
ve bazi durumlarda Gizlilik Kalkani tahkim surecini gagiriniz.

15. BiZIMLE BAGLANTI KURUN

Gizlilik konusunda sorulariniz varsa, Kisisel Verilerinize erigmek ya da bunlari glincellemek
icin yardima ihtiyaciniz varsa ya da Kisisel Verilerinizin islenmesiyle baglantili sikayetleriniz
varsa, privacyofficer@smg.com adresine bir e-posta gondererek Veri Koruma Memurumuzla
iletisime gecin.

Ayrica bize yazabilirsiniz:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans


https://www.privacyshield.gov/list
https://www.privacyshield.gov/welcome
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacy@smg.com

Hertfordshire AL1 3HL
UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

16. VERI KONTROLORU VE VERi KORUMA MEMURU

SMG tarafindan toplanan Kisisel Veriler Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108 tarafindan kontrol edilir. Veri Koruma
Memurumuzlaprivacyofficer@smg.com adresine e-posta gondererek ya da Data Protection
Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108
adresine yazarak iletisim kurabilirsiniz.
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