SMG HiZMETLERI

HIZMET SARTLARI

Gegerli Oldugu Tarih: Mart 2018

SMG Gizlilik Politikasi ile birlikte bu Hizmet Sartlari ("Sartlar"), Service Management Group,
LLC ve bagh kuruluslarinin (“SMG” veya “biz") size iclerinde bu Sartlara baglanti ya da
gbénderme bulunan web siteleri, hizmetler ve mobil uygulamalar dahil olmak Uzere uygulamalara
(birlikte “SMG Hizmetleri” olarak anilmaktadir) erisim sunma sart ve kosullarini agiklar.

SMG Hizmetlerine erismeden ve bu hizmetleri kullanmadan énce bu Sartlari dikkatli bir bigcimde
okuyun; SMG ve sizin aranizdaki yasal anlagsmayi temsil etmektedirler.

HERHANGI BIR SMG HIZMETINI KULLANMAK SURETIYLE, BU SARTLARI KABUL
ETMIS SAYILIR VE BU SARTLARI KABUL EDEBILIR VE YASAL OLARAK BUNLARI
KABUL ETMEYE VAKIF DURUMDA OLDUGUNUZU ONAYLARSINIZ. SMG
HIZMETLERINI ISVERENINIZ ADINA KULLANIYORSANIZ, BU SARTLARI KABUL
ETMEK SURETIYLE ISVERENINIZ VE SMG ARASINDA BIR ANLASMA SAGLAMIS
VE ISVERENINiZ ADINA BU SARTLARI KABUL ETME YETKISINE SAHIP
OLDUGUNUZU KABUL VE BEYAN ETMIiS OLURSUNUZ.

ONEMLI NOT: Bu Sartlar size karsi olan sorumluluklarimiza sinirlama getiren ve bizimle
olan tum anlasmazliklarinizi, toplu davalar ya da grup davalari yoluyla degil, bireysel
olarak nihai ve baglayici tahkimle ¢ozumlemenizi gerekli kilan hikumler icerir. Daha fazla
bilgi icin asagidaki “SOZLESMENIN GECERLILIGI, GARANTILERIN REDDi VE
SORUMLULUK SINIRLAMALARI” (7. Boélim) ve “ANLASMAZLIKLARIN COzZUMU” (9.
Bolum) bolumlerine bakin.

BU HizZMET SARTLARINDA VE SMG GiZLiI__iK POLiTi_KASINDA BELIRTILEN TUM
SARTLARI KABUL ETMIYORSANIZ, SMG HIZMETLERINI KULLANAMAZSINIZ.

1. SARTLARDAKI DEGISIKLIKLER

Bu Sartlarin gegerlilik tarihi bu web sayfasinin Ust tarafinda belirtiimistir.  Yeni 6zellikler
ekledigimizde bu Sartlarda degisiklikler yapabiliriz. SMG istedigi zaman Sartlari glincellemek
suretiyle bu Sartlarda degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler sizin icin baglayici olacaktir; bu
sebeple bu Sartlari goézden gecirmek icin dizenli olarak bu sayfayi ziyaret etmeniz gerekir.
Degisiklik yapilan Sartlarin yayinlanmasindan sonra SMG Hizmetlerini kullanmaya devam
etmeniz, degistirilen Sartlari kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Degisiklik yapilan Sartlar,
Sartlarla ilgili gegmisteki tim anlagmalar, bildirimler ve beyanlarin yerini alir, fakat degisiklikler
gegmise donuk olarak gecerli olmaz.
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2. EK SARTLAR

SMG Hizmetleri tarafindan veya araciligiyla sunulan, mobil uygulama, ¢ekilig, teklif, yarisma ve
diger hizmetler gibi belirli hizmetler, bu hizmetlerle birlikte sunulan ek sart ve kosullara (“Ek
Sartlar”) tabi olabilir. Bu hizmetleri kullanmadan dnce Ek Sartlari kabul etmeniz gerekir. Tim Ek
Sartlar, bu Sartlara ek olarak uygulanir. Ek Sartlarin herhangi bir hilkmd, bu Sartlarin herhangi
bir hikmUyle uyusmazlik iginde olursa Ek Sartlar, uyusmazlik nispetinde bu Sartlarda yer alan
uyusmaz hikimden Ustln sayilacaktir.

3. GIZLILIK/IGUVENLIK
SMG Hizmetlerini kullanmadan dnce, SMG’nin SMG Hizmetleriyle ilgili olarak topladigi
kisisel veriler, bu verilerin nasil islendigi ve bu kisisel verileri kimlerle paylasabilecedimiz
hakkinda daha fazla bilgi almak icin SMG’nin Gizlilik Politikasini dikkatli bir sekilde okuyun.
SMG’nin Gizlilik Politikasini su adreste bulabilirsiniz:

4. SMG ICERIKLERI

SMG Hizmetlerinde ya da bu Hizmetler araciligiyla saglanan tim bilgiler, grafikler, goruntuler,
cizimler, metinler, video klipler, veri derlemeleri, yazilimlar, ses Kklipleri, ticari markalar, hizmet
markalari, kaytlar, ticari adlar ve diger icerikleri iceren SMG Hizmetleri (birlikte "SMG igerikleri"
olarak anilmaktadir) SMG’nin, bagh kuruluslarimizin, ortaklarimizin, lisans sahiplerimizin ve
temsil ettigimiz sirketlerin mulkiyetindedir ve ABD ve yabanci telif hakki, ticari marka, patent
kanunlari ve diger kanunlarin korumasi altindadir. Asagida yer alan sinirh lisans béliminde
belirtilenler veya gegerli yasalarca gerekli goérulenler haricinde, telif haklari, ticari markalar, diger
fikri muilkiyetler ya da SMG Hizmetlerinin higbir kismi 6nceden yazili izin alinmaksizin, kismen
ya da tamamen, hicbir ama¢ dodgrultusunda kullanilamaz, yinelenemez, kopyalanamaz,
satilamaz, yeniden satilamaz, erisilemez, degistirilemez veya baska sekillerde istifade edilemez.
SMG Igeriklerinin izinsiz olarak kullanilmasi telif hakki, ticari marka kanunlari ve diger yasalari
ihlal edebilir.

Bu Sartlari (ve belirli SMG lgerikleriyle ilgili tim ek sartlari ve kosullari) kabul ettiginizde, SMG
size, SMG Hizmetlerine erigmeniz ve bunlari kullanmaniz ve SMG igeriklerini yalnizca kendi
kisisel kullaniminiz igin ve bu Sartlara tabi olarak indirmeniz, basmaniz ve/veya kopyalamaniz
icin kisisel, geri alinabilir, minhasir olmayan, devredilemez ve sinirli bir lisans verir (alt lisans
verme hakki olmadan). SMG Hizmetleri kapsaminda yer alan ticari sirlar ve fikri malkiyetler igin
lisans verilmedigini ve verilmeyecegini veya bunlarin size ifsa edilmeyecedini kabul edersiniz.
SMG’nin, Hizmetin sayfalarini olusturmak icin yarattigi HTML kodlarinin SMG’nin telif haklari ile
koruma altina alinmis oldugunu kabul edersiniz. Burada acgikga verilmis olmayan tim haklar
SMG tarafindan sakli tutulmaktadir.

SMG size bunlar igin dnceden yazih izin vermedigi middetce, asagidakileri yapmayacaginizi
kabul edersiniz:
a. SMG iceriklerini baska bir calismanin (6érnegin kendi web siteniz) icine dahil etmek veya
SMG Igeriklerini halka agik ya da ticari bir sekilde kullanmak;
b. SMG igeriklerinin pargasi olabilecek telif haklari, ticari markalar veya diger fikri mulkiyet
haklariyla ilgili herhangi bir bildirimi degistirmek, veya
c. SMG Hizmetlerinden herhangi biri icin "deep link” (derin baglanti) saglamak (yani, SMG
Hizmetlerinden birinin ana sayfasi digindaki herhangi bir sayfaya baglanti saglamak).
SMG Hizmetlerinde veya bunlar aracihgiyla goruntilenen ticari markalar, logolar ve hizmet
markalari (“Markalar’) SMG’ye ya da Uglinc taraflara aittir. Markalarin, SMG’nin ya da bu
Uglinci taraflarin 6nceden yazili izni alinmaksizin kullanimi yasaktir. SMG igeriklerini
kullanmak icin SMG’den nasil izin alacaginiz konusunda bilgi almak isterseniz
privacyofficer@smg.com adresine e-posta gonderin.
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5. SMG HiZMETLERININ KULLANIMI

5.1.

5.2.

5.3.

Uygunluk: SMG Hizmetleri, ikamet ettikleri Glkede, kisisel verilerinin kullanimina riza
gostermek icin yasal olarak izin verilen yasin altinda bulunan gocuklar tarafindan kullanim
amaci tasimaz. Ulkenizdeki riza yasinin altindaysaniz SMG Hizmetlerini kullanamazsiniz.

Hesabiniz: SMG Hizmetlerinin belirli 6zelliklerini kullanmak i¢gin bir hesap (“Hesap”)
olusturmaniz gerekebilir. Kendiniz hakkinda dogru, guncel ve tam bilgiler saglamayi,
tutmayi ve glincellemeyi kabul edersiniz. Baska bir kisi ya da kurumun kimligine
blriinmeyeceginizi ya da kendi kimliginizi ya da bagh oldugunuz kurulusu baska bir kisi ya
da kurulus gibi gdstermeyeceginizi kabul edersiniz (buna bagka bir kisinin kullanici adini,
parolasini veya diger hesap bilgilerini veya bagka bir kisinin adini, benzerligini, sesini,
gorintlsini ya da fotografini kullanmak dabhildir). Ayrica kullanici adiniz, parolaniz veya
diger hesap bilgilerinizin izinsiz olarak kullanimi ya da SMG Hizmetlerini de icerecek
sekilde bir guvenlik ihlali olmasi durumlarinda privacyofficer@smg.com adresine hemen bir
e-posta gbéndererek bizi bu konuda bilgilendirmeyi kabul edersiniz.

Bir Hesap olusturmak suretiyle, SMG’nin, Hesabinizi etkinlestirirken sagladiginiz e-
posta adresini kullanarak sizinle temasa gecebilecegini kabul edersiniz.

Baskalarinin Hesabinizi kullanmasina izin vermeyin. Hesabiniza erisim imkani verdiginiz
bagka kisiler tarafindan yapilan kullanimlar da dahil olmak Uzere, Hesabinizin tim
kullanimlarindan siz sorumlusunuzdur.

Sorumluluklariniz:

SMG Hizmetlerini Yalnizca Yasalara Uygun Amaglar Dogrultusunda Kullanacaginiz
Konusundaki Mutabakatiniz. SMG Hizmetlerini yalnizca yasalara uygun amaclar
dogrultusunda kullanacaginizi kabul edersiniz. SMG Hizmetlerini, SMG sunuculari ve
adlarina zarar verebilecek, devre digi birakabilecek, asir yik bindirebilecek veya
bozabilecek ya da diger taraflarin SMG Hizmetlerini kullanmasini ve bunlardan
yararlanmasini engelleyecek sekilde kullanmayacaksiniz.

SMG Hizmetlerini Yasalara Uygun Olmayan ya da izin Verilmeyen Amaglar
Dogrultusunda Kullanmayacaginiz Konusundaki Mutabakatiniz. Ayrica SMG
Hizmetlerine, diger kullanicilarin Hesaplarina veya SMG’nin bilgisayar sistemleri ya da
aglarina; hack’leme, parola madencili§i veya baska herhangi ydntemle izinsiz olarak erisim
kazanma tesebbuisinde bulunmayacaginizi kabul edersiniz. Yukarida bahsedilenlerin
herhangi birine sinirlama gelmeksizin, agagidakileri yapmayacaginizi (ve bunlari yapmalari
icin GOcUncu taraflan tegvik etmeyeceginizi ya da onlara izin vermeyeceginizi) kabul
edersiniz:

a. SMG Hizmetleri veya SMG igeriklerinin hicbir pargasini kopyalamayacaginizi,
degistirmeyeceginizi, uyarlamayacaginizi, tercime etmeyeceginizi, tersine
muhendisligini yapmayacaginizi, desifre etmeyeceginizi ya da baska bir sekilde erigim
elde etmeye veya kazanmaya tesebbls etmeyeceginizi;
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b. SMG Hizmetleri veya SMG iceriklerinde yer alan telif haklari, ticari markalar veya diger
tescilli hak bildirimlerini kaldirmayacaginizi;

c. Hizmetlerimiz ya da dzelliklerimizin, SMG igeriklerinin kullanimi ya da kopyalanmasini
engelleyen ya da kisitlayan glivenlik ya da dolandiriciligi édnlemekle ilgili 6zelliklerini
atlatmayacaginizi, devre disi birakmayacaginizi ya da baska bir sekilde
engellemeyeceginizi ya da Hizmetlerimizin veya SMG igeriklerinin kullanimi iizerine
sinirlamalar koymayacaginizi,

d. bilingli olarak virtsler, Trojan’lar, bilgisayar kurtlari, mantik bombalari, casus yazilimlar,
kéti amagh yazilimlar ya da diger kéta niyetli veya teknolojik olarak zararli materyaller
sokmak vasitasiyla Hizmetleri kétiye kullanmayacaginizi;

e. SMG Hizmetlerinin herhangi bir bélimune erismek, bunlari almak, kopyalamak veya
indekslemek amaciyla herhangi bir robot, érimcek, site arama/alma uygulamasi ya da
baska bir otomatik cihaz, sure¢ veya yontem kullanmayacaginizi;

f. SMG Hizmetlerini veya SMG Hizmetlerinin herhangi bir 6zelligi ya da islevini, SMG
Hizmetlerinin ayni anda birden fazla cihaz tarafindan erisilebilen bir agda kullanima
acmak da dahil olmak Uzere, herhangi bir sebeple hi¢cbir G¢lincu tarafa
kiralamayacaginizi, 6ding vermeyeceginizi, satmayacadginizi, alt lisanslamasini
yapmayacaginizi, tahsis etmeyeceginizi, dagitmayacaginizi, yayimlamayacaginizi,
aktarmayacadinizi veya baska bir sekilde kullandirtmayacaginizi;

g. SMG Hizmetlerinin bir pargasi durumundaki web sayfalarinin higbir bolimni yeniden
bicimlendirmeyecedinizi ya da ¢ergevelemeyeceginizi;

h. otomatik yontemlerle ya da yanlis veya hileli amagclarla birden fazla Hesap
olusturmayacaginizi; veya

i. baska herhangi bir kullanici hakkindaki kisisel verileri, bu kullanicilarin dnceden yazili
iznini almadan almayacaginizi ya da depolamayacaginizi.

SMG Hizmetlerinin izinsiz Kullaniminin ya da Kétiiye Kullaniminin Sonuglari. Bu
kurallarin herhangi birini ihlal etmeniz halinde SMG Hizmetlerini kullanma hakkinizin aninda
sona erecegini ve bu Sartlarda veya herhangi bir ek Gegerli Sartta belirtilen gereklilikler ya
da yasaklardan herhangi birini ihlal etmeniz halinde SMG’nin hi¢bir bildirimde bulunmaksizin
SMG Hizmetlerine erisiminizi sonlandirma hakki bulundugunu kabul edersiniz. Ayrica
sizden istememiz halinde elinizdeki Site Materyallerinin tim kopyalarini iade ya da imha
edeceginizi kabul edersiniz.

SMG Hizmetlerinin izinsiz kullanimi ya da kétlye kullanimi kesinlikle yasaktir; kosullara
bagl olarak, ugranilan zararlarin tazmini i¢in bir hukuk davasiyla ve/veya cezai
kovusturmayla karsilasmaniza yol agabilir. SMG, bu Sartlarin tim ihlallerini ya da SMG
Hizmetlerinin izinsiz kullanimlari ya da kétlye kullanimlarini emniyet yetkililerine ihbar etme
hakkini sakl tutar. SMG Hizmetlerinin izinsiz kullanimi ya da kéttye kullanimi hallerinde,
SMG Hizmetlerini kullanma hakkiniz aninda sona erer ve SMG bildirimde bulunmaksizin
SMG Hizmetlerine erisiminizi sonlandirabilir.

SMG Hizmetlerinin Kullanimiyla ilgili Bedeller, Ucretler ve Diger Masraflarla ilgili
Sorumlulugunuz (Metin Mesaji Ucretleri dahil). SMG Hizmetlerinin kullanimiyla ilgili tiim
bedeller, Ucretler ve masraflardan yalnizca siz sorumlusunuzdur. SMG Hizmetlerine akilh
telefonunuzdan, tabletinizden ya da diger mobil cihazlardan erisiyor ve hizmetleri bu
cihazlardan kullaniyorsaniz, Wi-Fi ya da bir mobil hizmet saglayici vasitasiyla kablosuz
internet hizmeti aliyor olmaniz gerekir. Bazi hizmetler metin mesajlasmasi (SMS veya MMS)
ozelliginin kullanimini gerektirebilir. Mobil hizmet saglayicinizin size yansitacadi tim mesa;j
ve veri Ucretlerinden yalnizca kendinizin sorumlu oldugunu kabul edersiniz. Sundugumuz
metin mesaji hizmetlerinden ayri bir tGcret almayiz ama mesaj ve veri Ucretleri gecerli olabilir.
Tdm Ucretler mobil hizmet saglayiciniz tarafindan faturalandirihir ve ona &denir.
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Fiyatlandirma planlari ve detaylariyla ilgili olarak mobil hizmet saglayicinizla temasa gegin.
Metin mesajlarinin teslim edilmesinin gecikmesinden ya da metin mesajlarinin teslim
edilmemesinden SMG sorumlu dedildir, ¢inki mesajlarin teslim edilmesi mobil hizmet
saglayicinizin iletimi etkin bir sekilde yapabilmesine baghdir. Metin mesajlari her zaman igin
her bdlgede kullanilamayabilir.

Metin Mesajlarn Almayi Kabul Etmenizin Sonuglar. Bizden metin mesajlari almayi kabul
etmenizi takiben, size gbnderecegimiz metin mesajlarinin sikligi bizimle yaptidiniz islemlere
badl olacaktir. Metin mesajlari almay1 kabul etmek suretiyle, SMG’nin mesajlan size
teslim etmek icin otomatik bir numara ¢evirme sistemi kullanabilecegini ve herhangi
bir mal ya da hizmet alma iznine sahip olmaniz i¢gin metin mesajlari almak konusunda
izin vermenizin gerekli olmadigini kabul edersiniz.

5.4. Gonderimler. SMG muhtelif zamanlarda SMG Hizmetlerine ya da bu hizmetler vasitasiyla
degerlendirmeler, dneriler, video yorumlari, fikirler, notlar, kavramlar veya daha bagka
bilgiler ya da materyaller yayinlamaniz veya géndermeniz igin size ve diger kullanicilara
firsatlar sunabilir (birlikte "Gonderimler" olarak anilacaklardir).

Gonderimlerinizden ve bu Gonderimleri géndermek ve yayinlamanin sonuglarindan
yalnizca kendiniz sorumlu olursunuz. Gdnderimlerinizden kaynakli olarak telif haklari ve
tescilli haklarin ihlallerinden kaynaklanan zararlardan veya ortaya ¢ikabilecek diger her
tlrl zarardan yalnizca kendiniz sorumlu olursunuz. Goénderimler génderirken ya da
yayinlarken, sagladiginiz kisisel verileri mimkun olan él¢ctde sinirlamaniz gerekir ginku
sagladiginiz detaylara bagl olarak Génderimlerle sizin aranizda baglanti kurulabilir.

SMG’ye (ve/veya gorevlendirdiklerine) ya da herhangi bir SMG Hizmetine Génderimler
gondermek, yayinlamak ya da iletmek suretiyle, siz ya da gonderdiginiz materyalin diger
sahipleri, tim diinyada gecerli, miinhasir olmayan, alt lisanslanabilir (birden fazla
katmanda), devredilebilir, telif Gcretsiz, daimi kullanim, ¢ogaltim, alt lisanslama (birden ¢ok
katmanda), dagitim, tiirev ¢alismalar yaratma, icra etme ve Gonderimlerinizi (kismen ya da
tamamen) halihazirda bilinen ya da daha sonra herhangi bir amacla gelistirilecek tim ticari
ve diger ortamlara size herhangi bir ticret 6demeden aktarim hakkini otomatikman ve gayri
kabili ricu olarak SMG’ye ve gorevlendirdiklerimize vermis olursunuz. Bir diger deyisle,
SMG'nin, Gonderimlerinizi cogaltma, ifsa etme, yayimlama veya yayinlama dahil olmak
Uzere, istedigi zaman, istedigi yerde, istedigi ortamda ve herhangi bir amag i¢in herhangi bir
bedel 6demeksizin ya da size karsi bir sorumluluga sahip olmaksizin otomatikman
kullanma hakki bulunacaktir. Ayrica Gonderiminizle ilgili olarak herhangi bagka bir
kullanicinin kendi kisisel kullanimi igin erisme, gortintileme, depolama ve ¢ogaltma
hakkina sahip olmasina izin verirsiniz. SMG’ye (ve/veya gorevlendirdiklerimize) tim
Gonderimlerinizi her yerde her amacla kullanim hakki verirsiniz. SMG’nin (ve/veya
gorevlendirdiklerinin) Gonderimlerinizden birini kullanmasi halinde higbir sekilde 6deme
alma hakkiniz bulunmaz. Tim Goénderimler “gizli degil” ve “tescilli degil” olarak kabul edilir.

Gonderdiginiz Gonderimler halka agik olarak yayinlanabilir. Gonderimlerinizden herhangi
biriyle ilgili hicbir gizlilik beklentinizin olmadigini kabul edersiniz. Ayrica Gonderimleri
gonulli olarak ve riski kendinize ait olarak yaptiginizi kabul edersiniz. SMG’yle, SMG’nin
Mdisterileriyle ya da herhangi diger kisi ya da kuruluglarla ilgili bilgiler, gorGsler ve diger
icerikler génderirken sagduyulu olmaniz gerekir. Yapacaginiz karalayici ya da yasal olarak
kovusturulabilir diger Goénderimler sonucunda diger kullanicilarin, SMG’nin ya da lglincu
taraflarin ugrayacagi zararlardan 6ttrd sorumlu tutulabilirsiniz.  Bir Génderim gdnderirken,
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ikamet ettiginiz Ulkenin yasalari aksini gerektirmedigi muiddetce Goénderimi kullanici
adinizla ya da bir rumuzla iligkilendirmeyi secebilirsiniz.

Bu Gonderimler karalayici ya da diger sekillerde kovusturulabilir olsa da, kullanicilarin
yaptigi Gonderimlerden 6tliri SMG yasal olarak sorumlu degildir. SMG, SMG Hizmetlerine
ya da bu hizmetler vasitasiyla yayinlanan ya da gonderilen gorugler, tavsiyeler veya
Onerilerden 6tlrt sorumlu degildir ve bunlari onaylamaz. SMG, bu Génderimlerle baglantil
her tlrli sorumlulugu reddeder. SMG, kullanicilarin nitelikleri, gegmisleri veya becerilerini
ya da SMG Hizmetlerine ya da bu hizmetler vasitasiyla génderdikleri bilgileri onaylamaz ya
da dogrulamaz. Bu sebeple SMG sizi Gonderimlerinizi hazirlarken sagduyulu olmaya ve iyi
karar vermeye cagirmaktadir.

Bir Gdnderim goéndermek suretiyle, Génderiminizin asagidaki &zellikleri tasidigini kabul,
beyan ve garanti edersiniz:

a. dogru ve yanligsiz oldugu;

b. SMG Hizmetlerinin belirlenmis bir konusu veya mevzusuyla ilgili oldugu;

c. (uclncu taraflarin telif haklari, ticari markalari, patentleri, fikri, ticari sirlarini, gizliligini,
taninirligini, tescilli, s6zlesmeye bagli veya diger haklarini ihlal etmedigini, calmadigini
ya da bozmadigini;

d. o kisinin 6nceden yazili iznini almaksizin bir kisinin kimligini agija ¢ikaracak ya da o
kisiyle ilgili kisisel veriler icerecek bilgiler icermedigini;

e. herhangi bir G¢lncu tarafla veya urinleri ya da hizmetleriyle ilgili dogrulanmamig
iddialarda bulunmadigini;

f. iftira eden, karalayici, yalan, yanlis yonlendirici, kaba, mistehcen, pornografik,
vahsiyane, bagnaz, cinsel igerikli, nefret dolu, kifarld, tehditkar, taciz edici, antisosyal,
cinsel ya da irksal ydonden saldirganca yorumlar ya da herhangi bir kisi ya da kurulusa
zarar veren ya da makul oranda zarar verebilecek olan daha baska icerikler icermedigini;

g. yasalara aykiri olmadigini ve yasalara aykiri faaliyetleri ya da gergeklestiriimeleri
amaciyla yasalara aykir faaliyetler hakkinda konugulmasini tegvik etmedigini ya da
savunmadigini;

h. ticari ya da isle ilgili olmadigini ve herhangi bir Grin ya da hizmetin reklamini veya satis
teklifini yapmadigini (k&r amagh olsun ya da olmasin) veya baskalarindan ricada
bulunmadigini (bagis ve katkilar talep edilmesi dahil);

i. virUsler ya da daha baska zararli bilesenler icermedigini ya da SMG Hizmetlerini veya
ona bagli hizmetleri karistirmadigi, bozmadidi veya bunlara zarar vermedigini ya da
herhangi bir kisi ya da kurulusun SMG Hizmetlerini kullanimini veya bunlardan
yararlanmasini engellemedigini; ve

j-  Gonderiminizle ve yas kisitlamalari dahil olmak tizere Génderiminizi gdnderdiginiz veya
baska bir sekilde sagladiginiz SMG Hizmetleriyle ilgili gegerli tim yasalara,
dizenlemelere, kurallara, politikalara ve s6zlesme sartlarina uydugunu.

SMG’nin herhangi bir Gonderimi degistirmek, kaldirmak veya gonderilmesini reddetmek
veya gonderilmesine izin vermek konusunda herhangi bir yukimluligu olmamaklia birlikte,
hakki oldugunu kabul edersiniz. SMG, siz ya da herhangi bir Ug¢lincli taraf¢ga génderilen
herhangi bir Gonderimle ilgili sorumluluga sahip dedildir ve herhangi bir yikimlGlik kabul
etmez. SMG tum kullanicilarin bu hikiimlere uymasini saglayamaz ve saglamaz ve, siz ve
SMG arasinda olacak sekilde, sizin bu hiikiimlere uymamanizdan kaynaklanacak tim zarar
ve yaralanma riski kendinize aittir.
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SMG Gonderimlerinizde kisisel bilgilerin ifsasini en aza indirmenizi tavsiye eder ¢inku diger
kisiler Goénderimlerinizdeki kisisel verileri goérebilir ve kullanabilir. SMG, Gdnderimler
vasitasiyla iletmeyi sectiginiz bilgilerden sorumlu degildir.

6. UCUNCU TARAF SITELERI VE HIZMETLERI

SMG Hizmetleri, sosyal medya dahil olmak Uzere, Uglinci taraf web siteleri ve hizmetlerine
baglantilar icerebilir (birlikte “Baglanti Saglanan Hizmetler’ olarak anilacaklardir). Baglanti
Saglanan Hizmetler SMG’nin kontroli altinda degildir ve SMG, Baglanti Saglanan Hizmetlerde
bulunan materyallerden veya Baglanti Saglanan Hizmetlerden alinan herhangi bir tir iletiden
otlrd sorumlu degildir. Bir baglantinin bulunuyor olusu, SMG’nin Baglanti Saglanan Hizmeti ya
da Baglanti Saglanan Hizmetin operatorleriyle herhangi bir iligkiyi onayladidi anlamina gelmez.
SMG, Baglanti Saglanan Hizmetleri arastirmaz, dodrulamaz veya izlemez. SMG, Baglanti
Saglanan Hizmetler igin baglantilari yalnizca size kolaylik olmasi amaciyla saglamaktadir.
Baglanti Saglanan Hizmetlere, riski kendinize ait olarak erigirsiniz.

7. SOZLESMENIN GEGERLILIGI, GARANTILERIN REDDi VE SORUMLULUK
SINIRLAMALARI

SMG, SMG’nin bu Sartlari kabullinin gecerli oldugunu ve bunu yapmak icin yasal olarak yetkiye
sahip oldugunu garanti eder. Siz, bu Sartlari kabullinizin gecerli oldugunu ve bunu yapmak igin
yasal olarak yetkiye sahip oldugunuzu garanti edersiniz.

YUKARIDA AGIKMA BELIRTILMEDIGI MUDDETGE, SMG HiZMETLERI AGIK YA DA ZIMNI
HERHANGI BiR GARANTI VERILMEKSIZIN "OLDUGU GIiBi" VE “MEVCUT OLDUGU GiBi”
SAGLANMAKTADIR.

SMG, SMG Iigeriklerinin ya da SMG Hizmetlerinin ve SMG igeriklerinin kullanimindan elde
edilecek sonuglarin dogrulugu, gtivenilirligi, eksiksizligi veya zamanliligi konusunda bir beyanda
bulunmamakta veya bir garanti vermemektedir. SMG Hizmetlerini ve iceriklerini, risk kendinize
ait olmak uizere kullanirsiniz. SMG Hizmetleri ve SMG igeriklerinde diizenli olarak degisiklikler
yapilir. Bu degisiklikler herhangi bir zamanda yapilabilir. SMG Hizmetleri icindeki baz icerikler
Uclincu taraflarca saglanabilir. SMG bu tglncu taraflarin igeriklerinden sorumlu degildir.

SMG HIZMETLERI VE SMG ICERIKLERI HERHANGI TURDE BIR GARANTI VERILMEKSIZIN
“OLDUGU GIBI” SAGLANMAKTADIR. GECERLI YASALARIN iZiN VERDIGI AZAMi OLCUDE
SMG, TUM ZIMNi GARANTILER VE TICARETE ELVERISLILIK SARTLARI, BELIRLI BIiR
AMACA UYGUNLUK, HAK SAHIPLIGI, TESCILLI HAKLAR YA DA UGUNCU TARAF
HAKLARININ iHLAL EDILMEMESI, KUSUR IGERMEME, KESINTISiZ KULLANIM VE
HERHANGI BIR MUAMELE VEYA iS KULLANIMIYLA iMA EDILEN TUM GARANTILER DAHIL
OLMAK UZERE, TUM GARANTILER VE SARTLARI ACIKCA REDDEDER.

SMG, (A) SMG HiZMETLERININ GEREKLILIKLERINIiZI KARSILAYACAGINI, (B) SMG
HIZMETLERININ KESINTISiZ VEYA VIRUSSUZ VEYA HATASIZ OLARAK SAGLANACAGINI
YA DA (C) HATALARIN DUZELTILECEGINI GARANTI ETMEZ. SMG HiZMETLERINI YA DA
SMG ICERIKLERINI KULLANIMINIZ SONUCUNDA EKIPMANLARA SERVIS SAGLANMASI
VEYA EKIPMANLARIN DEGISTIRILMESI YA DA KAR VEYA VERI KAYBI OLUSMASI
HALLERINDE, SMG BU MASRAFLARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. SMG VEYA YETKILI
TEMSILCILERI TARAFINDAN SAGLANAN SOZLU YA DA YAZILI TAVSIYELERIN HICBIRI
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HERHANGI BiR GARANTI NITELIGINDE DEGILDIR VE OLMAYACAKTIR. BAZl YARGI
BOLGELERI ZIMNi GARANTILERIN HARIC BIRAKILMASINA iZIN VERMEZ, YANI
YUKARIDA HARIGC BIRAKILANLARIN BAZILARI YA DA HiGBIRI SiziN ICIN GEGERLI
OLMAYABILIR.

SMG HIZMETLERINi KULLANIMINIZLA ILGILI RiSK KENDINIZE AITTIR. SMG
Hizmetlerindeki herhangi bir icerik de dahil olmak Ulzere SMG Hizmetlerinden memnun
degilseniz, tek ¢6ziim yolunuz SMG Hizmetlerini kullanmayi birakmaktir.

SMG'NIN YA DA SMG HIZMETLERINDEN HERHANGI BIRINDE ATIFTA BULUNULAN
UCUNCU TARAFLARDAN HICBIRININ HICBIR KOSULDA SUNLARDAN SORUMLU
OLMAYACAGINI KABUL EDERSINIZ: (A) DOGRUDAN, DOLAYLI, OZEL, EMSAL NITELIKTE,
ARIZi, NETICE KABILINDEN DOGAN VEYA CEZAiI ZARARLAR (IKAME MALLAR YA DA
HIZMETLERIN SAGLANMASI, KULLANIM, VERI YA DA KAR KAYBI YA DA ISLERIN
KESINTIYE UGRAMASI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE) DAHIL
HICBIR TUR ZARARDAN, SEBEBI NE OLURSA OLSUN VE HERHANGI BIR SEKILDE BU
SARTLARLA YA DA SMG HIiZMETLERINi VE ICERIKLERINI KULLANMAKLA YA DA
KULLANAMAMAKLA BAGLANTILI OLARAK ORTAYA GIKAN HIGBIR SORUMLULUK
TEORISI DOGRULTUSUNDA, SMG BU ZARARIN OLASI OLDUGU KONUSUNDA
BILGILENDIRILMIS OLSA DAHI, GARANTI, SOZLESME, KUSURSUZ SORUMLULUKI
HAKSIZ FiiL (IHMAL VE DIGER FilLLER DAHIL) YA DA DIGER HANGI YASAL TEORIDEN
DOGARSA DOGSUN HICBIR TUR ZARARDAN, VEYA (B) SMG HiZMETLERINI
KULLANMANIZDAN KAYNAKLANAN YA DA BUNUNLA BAGLANTILI TUM DIGER TALEP,
ISTEK VEYA ZARARLARDAN. SORUMLULUK REDDI, AGIR IHMALIMIZDEN YA DA
KASITLI SUIISTIMALIMIZDEN KAYNAKLANAN SORUMLULUKLAR iGIN GEGERLI DEGILDIR
VE YURURLUKTEKI YASALARIN iZzIN VERMEDIGi OLCUDE GECERLI OLMAYACAKTIR.
HERHANGI BIR SEBEPLE MADDE 7'DE BELIRTILEN GARANTILERIN REDDI VEYA
SORUMLULUK SINIRLAMALARI UYGULANAMAZ VEYA YURURLUGE KONAMAZSA,
SMG'NIN HERHANGI BIR TURDEKi ZARAR ICIN AZAMi SORUMLULUGU $1.000 ILE
SINIRLI OLACAKTIR.

Bu Sartlarda sorumlulugu sinirlayan diger hiikiimlerle birlikte, yukarida belirtilen
sorumluluk sinirlamalarinin esash sartlar olduklarini ve yukarida belirtilen sorumluluk
sinirlamalarini kabul etmediginiz middetce SMG’nin bu Sartlarda belirtilen haklar size
vermeye razi olmadigini kabul edersiniz.

EGER CALIFORNIA'DA IKAMET EDIYORSANIZ, MEDENi KANUNUN “GENEL BIR iZiN, iZNi
VERDIGI ZAMANDA ALACAKLININ BILMEDIGI YA DA LEHINE OLDUGUNDAN
SUPHELENMEDIGI VE BILIYOR OLSAYDI BORCLUYLA OLAN ANLASMASINI BARIZ BIR
SEKILDE ETKILEYEBILECEK OLAN TALEPLERI KAPSAMAZ” IBARESINi ICEREN 1542
SAYILI MADDESIYLE ILGILI HAKLARINIZDAN FERAGAT EDERSINIZ.

8. TAZMINAT

(a) Gonderilerinizden, (b) SMG Hizmetlerini kullaniminizdan veya (c) bu Sartlarin, Ggtincl bir
tarafin haklarini ya da gecerli yasalarin herhangi birini ihlal etmenizden kaynakli olarak ortaya
¢ikan, herhangi bir sinirlama olmaksizin tim parasal zararlar, masraflar, makul avukatlik
Ucretleri ve muhasebe Ucretleri dahil olmak Uzere savunma masraflarini igeren, Uglncl bir
tarafca SMG’den talep edilen tim kayiplar, borglar, talepler, davalar veya isteklere karli SMG'yi,
masterilerini, ydneticilerini, memurlarini, ¢alisanlarini ve temsilcilerini, tim masraflar kendinize
ait olmak Uzere mudafaa edeceginizi, tazmin edeceginizi ve zarar gormekten koruyacaginizi
kabul edersiniz. Bu tazminat hUkmuU gecerli yasalarca izin verilmedigi o6lgide gecerli degildir.
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SMG, masraflar kendisine ait olmak Uzere, bu madde uyarinca tazminata konu olabilecek tim
konularda minhasir olarak savunmayi Gstlenme ve kontrol etme hakkini sakli tutar. SMG’nin
onceden yazili izni alinmaksizin SMG’nin haklari ve yikumlultklerini etkileyen hi¢bir anlagmaya
varilamaz.

9. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzZUMU

ABD federal kanunlar tarafindan idare edilmesi gereken Fikri milkiyet haklar ve
yukUmlullkleriyle, ya da ihlal talepleriyle ilgili olanlar digindaki tim uyusmazliklar igin, siz ve
SMG arasinda bu Sartlarla ilgili ya da bu Sartlardan kaynakli olarak ortaya gikacak tim
uyusmazliklar, sizin hangi Ulkede oldugunuz ya da Hizmetlere nereden eristiginiz 6nemli
olmaksizin ve kanunlar ihtilafi ilkelerine bakilmaksizin Missouri Eyaleti'nin (Amerika Birlesik
Devletleri) yasalar tarafindan idare edilecek ve yorumlanacaktir. Bu uyusmazliklarin tuma,
Missouri’'nin, Missouri Eyaleti’nde yapilan ve icra edilen s6zlesmeler icin gecerli olan yasalarina
uygun olarak yorumlanacaktir. Siz ve SMG, Milletlerarasi Mal Satimina iliskin Sézlesmeler
Hakkinda Birlesmis Miletler Antlasmasinin bu Sartlarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda
gegcerli olmadigini kabul edersiniz.

Siz VE SMG, BIRBIRINiZE KARSI TALEPLERINiZi SOZDE TOPLU DAVALAR YA DA GRUP
DAVALARINDA DAVACI YA DA GRUP UYESI SIFATIYLA DEGIL, YALNIZCA BIREYSEL
OLARAK YAPABILECEGINIiZi KABUL EDERSINIZ.

Siz VE SMG, TUM TALEPLERIN iSBU MADDE 9'DA BELIRTILDIGI SEKILDE BAGLAYICI
TAHKIM ILE GOZUME KAVUSTURULACAGINI VE SiZIN VE SMG'NIN BU TALEPLERI
MAHKEMEYE TASIMA HAKKINIZDAN FERAGAT ETTIGiNiZi KABUL EDERSINIZ.
MAHKEMEYE GIDERSENIZ SAHIP OLACAGINIZ, KESIF ERiSiMi GiBi HAKLARINIZ,
TAHKIMDE MEVCUT OLMAYABILIR YA DA SINIRLI OLABILIR.

Siz ve SMG ve onun temsilcileri, calisanlari, memurlari, yoneticileri, idarecileri, halefleri,
goérevlendirdikleri, bagh kuruluslar ve istirakleri arasinda, bu Sartlarla ve bu Sartlarin
yorumlanmasiyla veya ihlali, iptali veya gegerliligiyle, bu sartlardan kaynaklanan iligkiyle ilgili
olarak ortaya cikan, bu Sartlarin gegerliligi, kapsami veya uygulanabilirligiyle ilgili olan
uyusmazliklar da dahil olmak Uzere tim uyusmazliklar (birlikte "Kapsam Dahilindeki
Uyusmazlhklar" olarak aniimaktadir) Amerikan Tahkim Birligi'nin (AAA) idaresinde, onun
kurallarina tabi olarak (tlketicilerle ilgili anlasmazlik kurallari ve proseddrleri dahil) Missouri
Eyaleti'nde baglayici tahkim yoluyla ¢oézilecektir. Herhangi bir tahkim sireci baslatimadan
Once, baglatan taraf diger tarafa tahkime basvurma niyetinde olduguna dair olarak en az 60 gun
onceden yazil bildirimde bulunacaktir. SMG bu bildirimi e-posta yoluyla hesabinizi olustururken
vermis oldugunuz e-posta adresine ya da e-posta yoluyla SMG’ye bagka bir ydontemle saglamis
oldugunuz e-posta adresine gdnderecektir; sizin bu bildirimi e-posta  yoluyla
privacyofficer@smg.com adresine yapmaniz gerekmektedir.

Tdm basvuru, idare ve hakem Uucretlerinin 6demesi AAA'nin kurallarina goére yapilacaktir.
Ancak, tahkim masraflarinin mahkeme masraflarina kiyasla sizin igin fahis oldugunu
gosterebilirseniz, SMG, tahkim Ucretlerinin sizi engellemesinin 6nline gegmek igin, basvuru,
idare ve hakem Ucretlerinin hakem tarafindan belirlenecek olan kismini 6deyecektir. Hakem,
tahkimde 6ne surdigunuz talebinizin/taleplerinizin yersiz olduguna karar verirse, SMG’nin AAA
kurallari dogrultusunda 6demeniz gerekirken sizin yerinize 6dedigi tUm tahkim Ucretlerini
SMG’ye 6demeyi kabul edersiniz.

AAA Ticari Tahkim Kurallari uyarinca tek bir hakem segilecektir. Tahkim ingilizce dilinde
yapilacaktir. Hakemin, yasalar uyarinca bir mahkeme tarafindan saglanabilecek tim ¢ozimleri
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saglama yetkisi olacak ve hakemin verecedi tim kararlar taraflarin her biri Gzerinde nihai ve
baglayici olacak ve herhangi bir yetkili mahkemede karar olarak yazilabilecektir. Ancak
hakemin, her iki tarafin da feragatte bulundugu bir hak olan cezai ya da emsal tazminatlar
verme yetkisi olmayacaktir. Hakem, gecerli yasalari ve bu Sartlarin hikimlerini uygulayacaktir;
bunu yapmamasi durumunda tahkim yetkisini agsmis sayilacaktir ve adli inceleme igin dayanak
olusacaktir. Hakemin kararinda yazili agiklama olmali ve karar gizli kalmalidir. Siz ve SMG, tum
Kapsam Dabhilindeki Uyusmazliklarin yalnizca bireysel olarak tahkime sunulacadini kabul
edersiniz.  NE SMG NE DE SiZ, KAPSAM DAHILINDEKIi UYUSMAZLIKLARI GRUP,
TEMSILCI VEYA OZEL SAVCI DAVASI OLARAK SUNMA HAKKINA SAHIP DEGILSINizZ VE
HAKEMIN GRUP, TEMSILCI YA DA OZEL SAVCI DAVASI OLARAK iSLEMLERE DEVAM
ETME YETKISIi OLMAYACAKTIR. Anlasmanin isbu 9. Madde uyarinca tahkime gitme
dogrultusundaki herhangi bir hikmi uygulanamaz sayilirsa, uygulanamaz durumdaki hidkim
gecersiz sayilacak ve geri kalan tahkim sartlari uygulanacaktir (ancak higbir durumda grup,
temsilci ya da 0Ozel savci tahkimi olmayacaktir). Aksi yondeki yasa ve yodnetmeliklere
bakilmaksizin, bu Sartlardan dogan ya da bu Sartlarla iligkili olan herhangi bir taleple ilgili
bildirimler, bu talebin ortaya c¢ikmasindan itibaren bir (1) yil icinde yapilmali ya da sonsuza
kadar geri cekilmelidir. isbu 9. Maddenin amaglari dogrultusunda, bu Sartlar ve ilgili islemler
Federal Tahkim Kanunu, 9 U.S.C. mad. 1-16 (FAA)'ya tabi olacak ve onun tarafindan idare
edilecektir.

Not: Bu Sartlar kabul etmek suretiyle, ABD disindaki herhangi bir yargi bdlgesinin yasalari
uyarinca SMG’ye karsi dne surebileceginiz, herhangi bir sinirlama olmaksizin, kendi dlkenizin
yasalari uyarinca izin verilen talepler ve davalar dahil tim talepler ve davalardan acik¢a feragat
edersiniz ve isbu 9. Maddenin sartlari uyarinca tUm uyusmazliklar i¢in sahip oldugunuz tek yer
ve gecerli kanunun Amerika Birlesik Devletleri’ndedir.

10. ODULLER

SMG, muhtelif zamanlarda size 6dul puanlari, indirimler ve 6zel teklifler gibi éduller (birlikte
“Odiiller” olarak anilmaktadir) kazanma firsatlari sunabilir. SMG Hizmetleri vasitasiyla
alabileceginiz éduller oldugunda bunu size bildiririz. Oddllerin sadlayacagi faydalar ve gegerlilik
sureleri farklihk gdsterebilir, bu sebeple aldiginiz her Oduliin ayrintilarini kontrol edin.
SurveyMini’de, doksan (90) giin herhangi bir eylem olmamasi durumunda 6dil puanlarinizin
suresi dolar. Odulleriniz kisisel kullaniminiz icindir. Odllerinizi devredemez, tahsis edemez,
satamaz, ticari olarak kullanamaz veya takas edemezsiniz. Yasalarca gerekli gorlilimedigi
muddetce, Odiiller nakde gevrilemez ve diger SMG ya da miisteri promosyonlariyla, teklifleriyle
veya diger indirimlerle birlestirilemez. Odiillerinizi kullanmanizdan sonra higbir sebeple kredi
veya para iadesi yapiimaz. SMG Odiillerde degisiklik yapma, Odiilleri iptal etme ve askiya alma
hakkini sakli tutar. SMG’nin Odiillerle ilgili tim konularda nihai ve baglayici olan kararlarina
uymak zorundasinizdir.

11. MOBIL UYGULAMALARA YAPILAN GUNCELLEMELER

Muhtelif zamanlarda (tamamen kendi takdirimize dayali olarak) mobil uygulamalarimiz igin
yukseltmeler, hata (bug) dizeltmeleri, yamalar ve hata dizeltmelerini ve/veya yeni 6zellikleri
iceren guncellemeler (birlikte “Giincellemeler” olarak aniimaktadir) gelistirebilir ve
saglayabiliriz. Glincellemeler bazi 6zellikler ve iglevleri degistirebilir ya da tamamen silebilir.
SMG’nin herhangi bir giincelleme sadlamak ya da belirli 6zellikler veya islevleri saglamaya ya
da kullandirmaya devam etmek gibi bir sorumlulugu olmadigini kabul edersiniz.

Mobil cihazinizin ayarlarina bagli olarak, mobil cihazinin internete bagl oldugunda: (a)
Guncellemeler otomatik olarak indirilir ve yuklenir ya da (b) mevcut Glncellemeleri indirmeniz
ve yuklemeniz i¢in bildirim ya da uyari alabilirsiniz.
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Guncellemeleri beklemeksizin indirin ve yukleyin. Bunu yapmazsaniz SMG Hizmetlerinin bazi
bélimleri dlzgin calismayabilir. Ayrica butiin Gincellemelerin SMG Hizmetlerinin parcasi
oldugunu ve bu Sartlarin tim sart ve kosullarina tabi olacagini kabul edersiniz.

12. ELEKTRONIK SOZLESME
SMG Hizmetlerini kullanma ve/veya bunlara kaydolma yénindeki dogrulayici eylemleriniz,
bizimle elektronik olarak anlagmalar yapmaya izin verdiginiz anlamina gelir.

13. COGRAFI KISITLAMALAR/IHRACAT KONTROLLERI

SMG Hizmetleri ve SMG icerikleri Amerika Birlesik Devletleri'nin Missouri Eyaleti’'ndedir, ancak
her biri ABD digindaki kisilerce erisim ve kullanim igin saglanabilir olsa da yasal ve operasyonel
sebeplerden 6tirii bulundugunuz bélgede SMG Hizmetlerine veya SMG igeriklerine
erisemeyebilirsiniz. = SMG Hizmetlerine veya SMG igeriklerine ABD disindan erisiyorsaniz,
SMG icgeriklerinin ithalati, ihracati veya yeniden ihracatiyla ilgili yerel kanunlara uymaktan
sorumlusunuzdur.

SMG Hizmetleri belirli tilkelerde, ABD ihracat idaresi Kanunu ve ilgili diizenlemeleri dahil olmak
Uzere ihracat kontroli kanunlarina tabi olabilir. Bu kanunlar ve dizenlemelere uyacaginizi ve
SMG Hizmetlerini ihracat, yeniden ihracat veya yayinlamanin kanunlar, kurallar veya
dizenlemelerle yasaklanmis oldugu ulkelere yayinlamayacaginizi ya da bu Ulkelerde
erisiimesini saglamayacaginizi kabul edersiniz. Ayrica ydurlrlukteki tGm federal kanunlar,
dizenlemeler ve kurallara uyacaginizi ve SMG Hizmetlerini ihra¢ etmeden, yeniden ihrag
etmeden, yayinlamadan veya baska bir sekilde ABD disinda kullanima agmadan 6nce gerekli
tim sorumluluklarinizi yerine getireceginizi (gereken ihracat lisanslari veya diger devlet
izinlerinin alinmasi dahil) kabul edersiniz. Bunlara ek olarak, herhangi bir SMG Igerigini
indirmek suretiyle, bu ihracatin yasak oldugu bir Ulkede olmadiginizi ve ABD Ticaret
Bakanhiginin Reddedilen Siparisler Tablosunda veya ABD Hazine Bakanliginin Ozel Olarak
Belirlenmig Uyruklular listesinde olmadiginizi kabul edersiniz.

14. ABD HUKUMETi HAKLARI

SMG Hizmetleri, 48 C.F.R. §2.101’de tanimlandigi sekilde ticari bir bilgisayar yazilimidir. Buna
bagl olarak, ABD Hukumetinin resmi dairesi ya da bunlarin yiklenicilerinden biriyseniz, a)
Savunma Bakanli§gi ve onlarin yiklenicileriyle ilgili 48 C.F.R. §227.7201'den 48 C.F.R.
§227.7204’e kadarki bollime uygun olarak veya (b) tim diger ABD Hikimeti lisans sahipleri ve
onlarin yuklenicileriyle ilgili 48 C.F.R. §12.212’ye uygun olarak SMG Hizmetleriyle ilgili olarak
yalnizca tum diger kullanicilara lisansla verilen haklara sahip olursunuz.

15. iPTAL

Yalnizca kendi takdir yetkisine dayal olarak, SMG size dnceden bildirimde bulunarak ya da
bulunmayarak, herhangi bir zamanda ve herhangi bir sebeple, size ya da herhangi bir Gglinci
tarafa karsi herhangi bir yUkimlllik altina girmeksizin SMG Hizmetlerini kesebilir veya
sonlandirabilir ya da hesabinizi veya SMG Hizmetlerine erisiminizi degistirebilir, askiya alabilir
ya da iptal edebilir. Ornegin, SMG'nin resit olmadi§iniza inanmak igin sebepleri olmasi halinde,
bildirimde bulunarak ya da bulunmayarak Hesabiniz iptal edilebilir ve SMG Hizmetlerine
erismenize izin verilmeyebilir. Ya da SMG’nin dogru olmayan, eksik veya hatali bilgiler
sagladiginiza veya bu Sartlara ya da gecerli herhangi bir Ek Sarta uymadiginiza inanmak igin
sebepleri varsa, SMG Hesabinizi ve SMG Hizmetlerini kullanabilme hakkinizi iptal edebilir.
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Sizden istememiz halinde elinizdeki Site Materyallerinin tim kopyalarini iade ya da imha
edeceginizi kabul edersiniz.

iptal islemi SMG’nin diger haklari ve kanun yollarini sinirlamayacaktir. Yapilacak bu yénde bir
degisiklik, sonlandirma, askiya alma ve/veya iptale ragmen bu Sartlarin varlklari agikga devam
edecek ve gecerlilikleri stirecektir.

16. TELIF HAKKI iHLALI TALEPLERI

SMG, baskalarinin fikri mulkiyet haklarina saygi duyar. Gergeklestigi iddia edilen ihlallere, ABD
Dijital Milenyum Telif Hakki Kanununa (“DMCA”), uygun olarak midahale eder ve gerektiginde
ihlale konu oldugu iddia edilen materyalleri kaldirir veya erisimlerini durdururuz.

SMG Hizmetlerinde veya bu hizmetler vasitasiyla calismalarinizin telif hakki ihlali teskil edecek
sekilde taklit edildigi ya da fikrf milkiyet haklarinizin bir baska sekilde ihlal edildigini
dustnuyorsaniz, talebinizi veya ihlal bildiriminizi DMCA temsilcimize iki sekilde iletebilirsiniz.
Postayla:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Veya e-postayla:
privacyofficer@smg.com

Bildiriminiz agagidaki bilgileri icermelidir:

a. ihlal edildigi iddia edilen minhasir hakkin sahibi adina hareket etme yetkisine sahip
kisinin fiziksel ya da elektronik imzasi;

b. ihlal edildigi iddia edilen telif hakli galismanin tanimlamasi veya tek bir bildirim tek bir
cevrimigi sitedeki birden fazla telif haklh ¢alismayi kapsiyorsa, o sitedeki bu ¢alismalari
gOsteren bir liste;

c. Ihlal edildigi ya da ihlal eylemine konu oldugu iddia edilen ve kaldirilacak veya erisimi
durdurulacak olan materyalin tanimlamasi ve hizmet saglayicinin materyali bulmasi i¢in
makul olarak yeterli miktarda bilgi;

d. hizmet saglayicinin sikayet eden tarafla temasa gecebilmesi icin, adres, telefon
numarasi ve varsa sikayet eden tarafla temasa gegmekte kullanilabilecek elektronik
posta adresi gibi makul oranda yeterli bilgi;

e. sikayette bulunan tarafin, materyalin sikayet edildigi sekilde kullanimina telif hakki
sahibi, temsilcisi ya da yasalar tarafindan izin verilmedigine hisnuniyetle inandigi
yéninde bir beyan; veya

f. bildirimdeki bilgilerin dogru oldugu ve yalan yere taniklik cezasina tabi olacak sekilde,
sikayette bulunan tarafin ihlal edildigi iddia edilen minhasir bir hakkin sahibi adina
hareket etmeye yetkili oldugu ydninde bir beyan.

DMCA temsilcimiz yalnizca DMCA’nin sartlarini yerine getiren bildirimler ve sorulara yanit
verecektir. Daha fazla bilgi icin www.copyright.gov adresini ziyaret edin.
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17. CALIFORNIA’DA MUKIM KiSILER iGiN BILGI

California Medeni Kanununun 1789.3 sayili maddesi uyarinca, California’da mukim kigilere
asagidaki belirli tuketici hakki bilgilerini saglamamiz gerekmektedir:

a.

SMG Hizmetlerinin sahibi ve/veya isletmecisi, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108 adresindeki Service Management Group, LLC’dir. SMG’nin iletisim telefon
numarasi1-800-764-0439'dur;

aksi agikca belirtiimedikge, SMG Hizmetleri licretsiz olarak saglanmaktadir,

SMG Hizmetleriyle ilgili bir sikayette bulunmak ya da SMG Hizmetlerinin kullanimiyla
ilgili daha fazla bilgi almak igin su adrese bir mektup génderin: Service Management
Group, LLC, Attn: Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108
veya privacyofficer@smg.com e-posta adresinden bizimle temasa gecin (konu satirinda
“California Resident Request” yazmalidir). Ayrica 400 R Street, Suite 1080, Sacramento,
California 95814 adresine yazarak ya da 916.445.1254 veya 800.952.5210 numarali
telefonlari arayarak California Tiiketici isleri Dairesi Tiiketici Hizmetleri BéIimiin{n
Sikayet Destek Birimiyle de temasa gecebilirsiniz.

18. MUHTELIF MADDELER

a.

b.

Bu Sartlar ve ilgili sitelerde yayinlanan gizlilik politikalari, burada yer alan konularla ilgili
olarak SMG ve sizin aranizda anlasma gerektiren gereken tim konulari icermektedir.
Sartlar ingilizce olarak yazilmistir. ingilizce dilindeki bu Anlagsma tiim yénlerden
baglayici olacaktir. Bu Anlasmanin bagka dillerdeki tiim versiyonlari yalnizca kolaylik
saglama amaci tasir ve iki taraf Uzerinde de baglayici degildir.

Bu Sartlar SMG’nin ve sizin, sirasiyla, halefleriniz ve haklarinizi devrettiginiz kigiler igin
de yururlikte olacak ve bu kisiler Gzerinde de baglayici olacaktir.

Bu Sartlar SMG tarafindan devredilebilir, ancak siz 6nceden SMG’den yazili izin
almaksizin onlari devredemezsiniz.

Bu Sartlarin herhangi bir hilkm( uygulanamaz veya gecersiz durumdaysa ya da
uygulanamaz veya gecersiz hale gelirse, geri kalan hikimler, uygulanamaz ya da
gegcersiz durumdaki hikimler kullaniimamis gibi ayni sekilde gecerliliklerini
surdureceklerdir.

SMG ya da siz bu Sartlar altindaki herhangi bir yukimlGligu yerine getirmezseniz ve
diger taraf bu yakimlaligin uygulanmasi igin eylemde bulunmazsa, her bir durumda
yukUimlulagian uygulanmasi igin eylemde bulunulmamasi bu yukiamlilikten feragat
edildigi anlamina gelmeyecek ve bir diger durumda eylemde bulunulmasini
Onlemeyecektir.

Bu Sartlarda yer alan hi¢bir sey SMG’nin ya da sizin birbirinizin temsilcisi oldugunuz ya
da ortak tesebbiste bulundugunuz ya da ortak oldugunuz anlamina gelmemektedir.
SMG ya da siz, bu hikmin s6z konusu olmasina yol agan tarafin makul orandaki
kontrolunin 6tesindeki sebeplerden 6turd bu Sartlardaki yikumlultklerinizden herhangi
birini yerine getirmez ya da getiremezseniz, etkilenen tarafin yukumlulugunu yerine
getirme suresi bu sebepten kaynaklanan gecikme ya da yukimluligu yerine getirememe
suresi kadar uzatilacaktir.

Bagliklar yalnizca kolaylik saglama amaci tagsimaktadir.

SORULARINIZ MI VAR?
Bu Kullanim Sartlariyla ya da SMG Hizmetleriyle ilgili sorulariniz varsa,
privacyofficer@smg.com adresine e-posta génderebilirsiniz.
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Ayrica bize yazabilirsiniz:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

®/TM ticari markalar © Service Management Group, LLC 2017. Tim haklari saklidir.

14
72528550 2



